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MENSAJE DE LA SUPERIORA PROVINCIAL
PARA HERMANAS Y LAICOS DE LA PROVINCIA DE LATINOAMERICA EN MISION

“Escuchar con el corazon,

para que cada testimonio

no encuentre registros que completar,

sino entranas de misericordia de las que renacer.

Donde hay un nifio o una persona vulnerable a salvo,

alli se sirve y se honra a Cristo”. (Papa Francisco, 20 de marzo de 2025)

Jesus, en su caminar entre los mas pequefios, los enfermos y los excluidos, nos dejé una
ensefianza que atraviesa el tiempo: “Dejen que los nifos vengan a mi, y no se lo impidan,
porque el Reino de Dios es de quienes son como ellos” (Lucas 18:16).

Estas palabras no solo revelan su ternura, sino también su firme compromiso con la dignidad
de los mas vulnerables. Jesus no tolerd el abandono ni el abuso; abrazoé a quienes el mundo
marginaba, devolviéndoles voz, valor y pertenencia.

Inspirados por su ejemplo, este protocolo nace como una respuesta concreta al mandato
evangélico de proteger, sanar y acompanar. Es una expresion de amor activo, una forma de
encarnar el Reino en nuestras comunidades, donde cada nifio y cada persona vulnerable
sea vista, escuchada y resguardada. Nace también de la invitacién de nuestro XVIII Capitulo
General de “Ser Artesanas del Cuidado”.

Porque cuidar no es solo prevenir el dano: es crear espacios donde la persona pueda florecer
sin miedo. Y en ese gesto, el Evangelio se hace carne.

Las Misioneras Claretianas han creado estos Protocolos de “Proteccion de los Nifios y
Personas en vulnerabilidad” para mejorar la forma en que la Provincia de Latinoamérica, sus
comunidades y sus obras previenen y responden a los abusos cometidos contra los nifios y
las personas en vulnerabilidad. Estas regulaciones pretenden desarrollar una cultura en la
que la proteccion contra los abusos de los nifios y las personas en vulnerabilidad esté
integrada en el pensamiento y la practica cotidiana de las hermanas, todo el personal de las
obras y los voluntarios. Los protocolos de las Misioneras Claretianas estan disefiados para:

Prevenir activamente cualquier forma de abuso hacia nifos y personas en
vulnerabilidad, estableciendo medidas concretas de cuidado y vigilancia.

Fomentar una cultura de conciencia y responsabilidad compartida sobre el abuso
infantil y la proteccion integral de la nifiez, en todos los espacios educativos y pastorales.
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Promover el protagonismo, la voz y la participacion de los nifios, reconociéndolos como
sujetos de derechos dentro de la Provincia de Latinoamérica y sus obras, para que se sientan
seguros, escuchados y protegidos.

Alentar y facilitar canales seguros y accesibles para la denuncia de cualquier situacion
de abuso, garantizando confidencialidad, respeto y acompafamiento.

Fortalecer las respuestas institucionales ante denuncias, asegurando una intervencion
rapida, justa y centrada en el bienestar de las victimas.

La proteccion de los nifios y de las personas en vulnerabilidad no es solo una responsabilidad
ética: es una expresion profunda de cuidado, justicia y respeto por la dignidad humana. Este
protocolo nace del compromiso firme de nuestras comunidades con la creacion de entornos
seguros, donde cada persona, especialmente aquellas mas expuestas al dafo, pueda
crecer, expresarse y sanar sin temor.

Reconocemos que el abuso, en cualquiera de sus formas, deja huellas profundas. Por ello,
este documento no solo establece normas y procedimientos, sino que propone una cultura
del resguardo: una forma de pensar, sentir y actuar que coloca el bienestar de los mas
vulnerables en el centro de nuestras practicas cotidianas.

Mas que una serie de reglas, este protocolo es un llamado a la conciencia colectiva. A
construir espacios donde el cuidado sea visible, palpable y constante. Donde el silencio no
encubra el dolor, y donde cada gesto institucional refleje el valor de la vida que se protege.

Anabel F. Atencio Villar
Superiora Provincial
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1. PRESENTACION

En los ultimos afios, nuestra sociedad ha despertado a una dolorosa realidad que
afecta no solo a las victimas, sino también a sus entornos cercanos. Este despertar
nos impulsa a asumir la responsabilidad frente a los abusos hacia menores y adultos
en situacion de vulnerabilidad. Por ello, la Provincia de Latinoamérica se ha propuesto
abordar con mayor responsabilidad la delicada y dificil situacién de los abusos a
menores y a personas adultas en situacion de vulnerabilidad.

Las revelaciones de casos de abuso, que han emergido en las ultimas décadas, han
evidenciado una falta de proteccién social y cultural tanto dentro como fuera de los
ambitos eclesiasticos. Este contexto nos invita a cambiar nuestras practicas y
comportamientos, buscando establecer una cultura proactiva que promueve el
respeto a la dignidad de cada persona, fomente la cultura del cuidado y del Buen
Trato y garantice ambientes seguros y relaciones sanas para todos.

Este documento no solo busca ser una guia informativa, sino un instrumento para
fomentar un cambio cultural efectivo. El presente Manual y Protocolo asumen y aplican
los principios de la Iglesia Catdlica, las disposiciones del Magisterio®! y las normas de
la Congregacion. Por ello, nos comprometemos a:

e Cuidary educar con respeto a todos en el ejercicio del ministerio.

e Proteger de modo particular a los nifios, jévenes y adultos vulnerables, sobre todo
en nuestros centros apostolicos.

e Crear comunidades seguras y solidarias que ofrezcan entornos de amor donde haya
una vigilancia informada sobre los peligros del abuso.

Deseamos que inspire una accion comprometida y colaborativa entre todas las
hermanas de nuestra Provincia y aquellos que participan en nuestras obras
apostdlicas y actividades que como Provincia posibilitamos. Queremos ser agentes
de transformacion en la sociedad, contribuyendo al bienestar y a la construccion de
un entorno seguro que promueva y favorezca las relaciones profundamente humanas
y humanizadoras.

1 JUAN PABLO Il Motu Proprio “Sacramentorum Sanctitatis Tutela” (SST), Ciudad del Vaticano, 30 abril 2001;
CONGREGACION PARA LA DOCTRINA DE LA FE (CDF), Carta a los obispos... acerca de las modificaciones introducidas en
la Carta apostdlica Motu Proprio Sacramentorum Sanctitatis Tutela. FRANCISCO, Como una madre, Citta del Vaticano, 4
giugno 2016; Motu Proprio “Sobre la proteccion de los menores y las personas vulnerables”, 26 marzo 2019; Legge CCXCVII
Sulla protezione dei minori e delle persone vulnerabili; Linee guida per la protezione dei minori e delle persone vulnerabili,
Vicariato de la Ciudad del Vaticano, 26 marzo 2019; Motu Proprio “Vos estis lux mundi” (VELM), Ciudad del Vaticano 7 V
20109.
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Es fundamental abordar este tema con mayor responsabilidad, sensibilidad y
prudencia. Es un reto el hacerlo evitando generar desconfianza o miedo.
Reconocemos que hablar de abusos y su prevencion puede ser delicado,
especialmente para aquellos que han sido victimas. Es crucial evidenciar las
experiencias personales de abuso y tratarlas con el respeto y la empatia compasiva
que se merecen.

Estemos atentos a todo lo que esto nos genera. Dejémonos “afectar” por esta
problematica involucrandonos en ella y contribuyendo asi a construir un entorno mas
humano y humanizador segun el proyecto de Dios.

Gracias por su colaboracién y corresponsabilidad.

2. GLOSARIO

21. Abuso. Dano fisico o psicolégico causado por otra persona a través del
comportamiento abusivo o de la incapacidad de proteger a una persona de
dichos dafos. De forma general, se establecen las categorias de abuso sexual,
fisico y psicolégico, asi como de negligencia y explotacion.

2.1.1. Abuso sexual. Es cualquier accion de naturaleza sexual cometida
contra una persona sin su consentimiento o bajo coaccion, incluyendo
seduccion, chantaje, amenazas y/o manipulacién psicoldgica. Esto
abarca actividades sexuales o erotizadas de cualquier tipo, incluso
aquellas que no implican contacto fisico, como la sextorsién, el acoso
en linea, el grooming y la violencia sexual en juegos en linea. Se
considera abuso sexual cuando alguien se aprovecha de la especial
vulnerabilidad de menores y/o adultos, o de su posicién de poder sobre
ellos, afectando su integridad fisica, psicologica o su libertad sexual. La
violencia o la amenaza no son requisitos para considerarlo abuso
sexual.
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2.2,

2.1.2.

2.1.3.

2.1.4.

2.1.5.

2.1.6.

21.7.
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Abuso emocional. Es una forma de maltrato psicolégico que puede
ocurrir en diferentes tipos de relaciones, como en parejas, familias,
amistades o ambientes laborales, se caracteriza por el uso de tacticas
destinadas a controlar, manipular, humillar o degradar emocionalmente
a otra persona. El abuso emocional puede ser dificil de detectar, ya que
no deja marcas fisicas visibles, pero sus efectos pueden ser muy
dafinos para la salud mental y emocional de la persona afectada,
pueden causar baja autoestima, ansiedad, depresién, trastornos de
estrés postraumatico y dificultades en las relaciones interpersonales.

Abuso financiero. Implica el control o explotacion de los recursos
financieros de una persona para beneficio propio. Esto puede incluir el
robo de dinero. El uso indebido de tarjetas de crédito, la presion para
hacer donaciones, etc.

Abuso fisico. Es cualquier accién que cause dano al cuerpo o la salud,
incluyendo negligencia, descuido o privacion de necesidades basicas
que provoquen o puedan provocar dano fisico. Implica el uso de fuerza
fisica que puede causar lesiones, dolor o discapacidad, como golpes,
patadas, empujones o quemaduras

Abuso de poder y de autoridad. Se produce cuando en el ambito
institucional alguien aprovecha su posicidn de superioridad para su
beneficio personal, en perjuicio de las personas con posiciones
inferiores a la suya. Valiéndose de estrategias manipuladoras y control
abusivo, que vulnera la autoestima y la autonomia de las personas.

Abuso psicologico. Es la acciéon u omisién que tiende a controlar o
aislar a la persona contra su voluntad, a humillarla, avergonzarla,
insultarla, estigmatizar o estereotipar, sin importar el tiempo que se
requiera para su recuperacion. Se trata de un comportamiento que no
es fisico y que puede interferir en el desarrollo cognitivo, emocional,
psicolégico o social, pudiendo causar dafios mas duraderos que un
abuso fisico manifiesto.

Abuso verbal. Se refiere al uso de palabras para infligir dafio emocional
o psicoldgico. Esto puede incluir insultos, gritos, amenazas entre otros.

Acompanamiento. Se define como el proceso de brindar apoyo, asistencia y
compafiia a una persona durante un periodo especifico, con el fin de ofrecer
orientacién, seguridad emocional y ayuda practica segun sea necesario. Este
acompafamiento puede ser espiritual o psicoldgico.
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2.4,

2.5.

2.6.
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Adultos en situacién de vulnerabilidad. Son personas mayores de dieciocho
afos que pueden ser facilmente heridas o dafiadas fisica, mental, espiritual o
psicolégicamente. Esta vulnerabilidad puede ser causada por diversos factores,
incluyendo:

Edad avanzada, especialmente personas de sesenta afios o mas.
Género y diversidad sexual.

Discapacidad fisica, sensorial, mental o intelectual, que puede afectar
la capacidad de manifestar la voluntad. Esto incluye personas bajo
cuidados médicos o terapéuticos.

Origen étnico.

Circunstancias sociales, econémicas, culturales o linguisticas, como la
falta de recursos.

e Factores vitales que facilitan la manipulacién, abuso o explotacion,
como la dependencia fisica, emocional o econémica hacia el abusador,
el consumo de sustancias, situaciones de poder por parte del abusador,
desigualdad manifiesta, crisis personales o relaciones de sumision,
entre otros.

e En el contexto religioso incluye no solo a persona con discapacidad, sino
a cualquier que, por enfermedad, edad o situacion de dependencia
espiritual, personal o afectiva, tenga limitada su capacidad de
consentimiento.

Agresor. Es una persona que causa dafo o incomodidad conscientemente a
otros. Pueden ser fisicos, psicoldgicos o aun a veces, emocionales. Los
agresores a menudo ejercen violencia de forma regular, estos pueden ser
individuos o grupos que aprovechan su poder o posicion para intimidar o dafar
a los demas.

Confidencialidad. Se refiere al principio de proteger la privacidad y la
informacion personal de los individuos, asegurando que solo sea accesible para
aquellos autorizados y necesarios para cumplir con sus responsabilidades.

Consentimiento. Significa permitir algo o aceptarlo. En una relacién y en un
intercambio, el si debe venir de ambas partes para ser legitimo. Cualquier cosa
fuera de esa interaccidn puede significar falta de consentimiento y dar lugar a
la violencia. Debe ser libre y voluntario, explicito, de manera verbal o escrita.
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2.7.

2.8.

2.9.

2.10.

2.11.

2.12.
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Cultura del Buen Trato. Es una forma de relacion que se basa en la empatia,
comprension, respeto y tolerancia hacia los demas, con el objetivo de garantizar
la igualdad legal, social y religiosa. No es una obligacion, sino una eleccion de
vida. Construir esta cultura implica transformar gradualmente la comunidad
hacia un enfoque de cuidado consciente, donde se reconozcan y modifiquen las
practicas y conductas. Implica satisfacer las necesidades de cuidado,
proteccion, educacion, respeto, empatia y vinculos afectivos. Incluye cualquier
estilo de relacién que promueva el bienestar y asegure una buena calidad de
vida. El Anexo A detalla practicas especificas para fomentar un entorno seguro
y de Buen Trato.

Entorno seguro. Es aquel espacio donde las actividades y relaciones
promueven el bienestar de las personas y fortalecen la cultura del Buen Trato.
Esto implica crear condiciones que protejan fisica, emocional y socialmente a
los individuos, asegurando que se sientan seguros, respetados y valorados en
su entorno.

Menor. Se considera menor a toda persona que no ha cumplido los dieciocho
(18) afnos de edad. Por su condicidn etaria, se reconoce que los menores se
encuentran en una situacion de especial vulnerabilidad y requieren proteccion
integral para el pleno ejercicio de sus derechos. Esta vulnerabilidad puede verse
incrementada por otros factores personales, familiares o sociales. En caso de
duda sobre la edad de una persona, se le considerara menor hasta que se
demuestre lo contrario.

Negligencia. Se refiere a una falta de cuidado o diligencia que resulta en un
dafo o lesién a otra persona. Es una conducta que no cumple con el estandar
de cuidado que una persona razonable podria esperar en la misma situacion.
En derecho candnico, la negligencia (o incuria) se refiere a la omision de la
atencion debida en el ejercicio de una funcion, ministerio o potestad
eclesiastica, causando dafo a otros. Se considera una falta grave que puede
llevar a la aplicacién de penas candnicas.

Obediencia. Consejo evangélico, es la respuesta a la propuesta de Dios de la
alianza. Es un si quiero a la Palabra que Dios nos dirige. Obedecer es un arte
que ensefa a superar las tentaciones idolatricas del poder y a seguir en libertad
a Jesus en su obediencia al Padre y docilidad al Espiritu. No es servidumbre
sino servicio, es escucha a la voluntad divina, no es sometimiento; es
disponibilidad misionera. No es manipulaciéon. Es libre y conlleva
discernimiento.

Persona con discapacidad. Tiene una o mas deficiencias fisicas, sensoriales,
mentales o intelectuales permanentes que, al enfrentarse a diversas barreras
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del entorno y actitudes, pueden limitar su ejercicio de derechos y su inclusion
plena en la sociedad. Hay dos situaciones posibles:

e Puede manifestar su voluntad, lo que significa que, a pesar de las
deficiencias, puede interactuar con el entorno y expresar comprension
sobre los actos juridicos.

e No puede manifestar su voluntad, lo que indica que, a pesar de los
esfuerzos y ajustes razonables, no puede interactuar con el entorno,
incluyendo casos como el estado de coma.

3.1 Poder. En el Cddigo de Derecho Candnico, poder se refiere a la autoridad y
facultad de ejercer un gobierno o accién dentro de la Iglesia Catdlica. Esta autoridad
se manifiesta a través de diferentes tipos de poder, como el poder de gobierno, el
poder de orden y el poder de ensefanza.

4.1 Prevencion. Teologia de la prevencion es una confrontacion a nuestra vocacion
bautismal. Tiene su fundamento en el sacramento del bautismo y la prevencién del
abuso debe ser una mision de nuestra vocacién bautismal. Para ello, urge la reforma
estructural de la Iglesia, en el tema de la prevencion, implica un nuevo protagonismo
de cada bautizado, que sustentan la voluntad de prevenir el abuso en la primacia de
la gracia. Lo que favorece a la cultura de la prevencion son los valores teolégicos
visibles, vividos, promovidos y practicados por los creyentes. Quienes aspiramos a
tener una iglesia mas segura necesitamos revalorizar nuestra identidad y mision como
bautizados y tener el valor de cuestionar las incongruencias que pueden encontrarse
dentro de la iglesia. La teologia o cultura de la prevencion, supone la praxis de la
ternura, un evangelio del buen trato, la pedagogia del respeto, la acogida, un espacio
seguro, protector, que se opone a una iglesia del dominio, poder, abuso de conciencia
y de élite.

5.1 Victima. En el contexto de los derechos humanos, se define como victima a toda
persona a quien se ha vulnerado su integridad fisica, seguridad o libertad personal, o
que se encuentra directamente amenazada debido a situaciones como conflictos
armados internos, violencia generalizada o violaciones masivas de los derechos
humanos. En el ambito penal, una victima es aquella que ha sufrido dafo o lesion
como consecuencia de la comision de un delito.

10
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3. INTRODUCCION

Esta politica de Proteccion de Menores y Adultos en Vulnerabilidad (en adelante
“Politica PMAV”) establece los requisitos para la especial proteccion y reparacion de
todos los Menores y Adultos en Vulnerabilidad (en adelante “MAV”) que pudieran
tener algun tipo de relacién con la Provincia de Latinoamérica (en adelante
‘PROVINCIA LATAM”), perteneciente a la Congregacion de Religiosas de Maria
Inmaculada Misioneras Claretianas. En los casos de colaboracion con otras
instituciones que participen en nuestros programas o proyectos, estas también tienen
la responsabilidad de cumplir con estos requisitos respecto a las personas MAV
quienes son poblacién objetivo o beneficiarios en dichos programas o proyectos.

Para estos fines, a continuacion, listamos algunos aspectos fundamentales para
tener en cuenta:

e PROVINCIA LATAM se compromete a:

v El fomento del bienestar de toda persona.

v La toma de acciones concretas frente a las denuncias de abusos contra los
MAYV, llevando a cabo investigaciones serias y rigurosas.

v La contratacion segura de personal; mitigando los riesgos para la seguridad y
bienestar de cualquier persona, en especial de los MAV.

v Revisar, modificar y/o actualizar, la politica PMAV cada 3 afios.

e Todos los miembros de PROVINCIA LATAM, asi como las instituciones que
presten colaboraciéon en los proyectos de su cargo, deberan tener acceso y
conocimiento de la Politica PMAV, asi como de sus responsabilidades.

e Todos los miembros de PROVINCIA LATAM, asi como otros grupos de interés
con los que interactuemos, deberan estar informados sobre los canales

oficiales de denuncia sobre los asuntos tratados en el presente documento.

e PROVINCIA LATAM, tiene el deber y la responsabilidad de implementar la
Politica PMAV segun las descripciones indicadas en el presente documento.

11
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4. LINEAMIENTOS

41.

Orientaciones generales. Estas orientaciones de la politica PMAV se ofrece a
dicho Organismo, y a cuantos colaboran con nosotras, con el objeto de hacer
mas eficaz y creible el anuncio del Evangelio que como discipulas de Jesus
debemos proclamar, mediante la predicacién y el testimonio de vida. Afirmamos
que cualquier tipo de abuso a menores o adultos vulnerables, va en contra de
los principios evangélicos que profesamos, y no permitimos o asentimos a que
esto suceda en ninguno de los lugares en los que llevamos a cabo la mision
evangelizadora confiada a la PROVINCIA DE LATINOAMERICA por la Iglesia,
a través de la Congregacion de Religiosas de Maria Inmaculada Misioneras
Claretianas.

La Politica PMAV establece un conjunto de directrices esenciales para
asegurar entornos seguros donde todas las personas puedan participar,
desarrollarse y crecer. Esta politica se ha elaborado con un enfoque de
derechos y si se da el caso, se deberan cumplir las leyes especificas de cada
uno de los seis paises que integran el O. Se centra en responder a las
necesidades reales de las personas que participan en esta politica, respetando
la diversidad en todas sus dimensiones.

La participacion de las personas en vulnerabilidad, beneficiarios de las
actividades, programas o proyectos de PROVINCIA LATAM se da de manera
particular durante la elaboracién y actualizacion de nuestros mapas de riesgo.

La Politica PMAV busca crear entornos en los que:

e Las personas estén conscientes de su responsabilidad y compromiso

con la proteccion y el cuidado mutuo;

Se garanticen los derechos de todas las personas;

Se prevengan, detecten, notifiquen, investiguen y actuen ante cualquier
situacion que pueda poner en riesgo la integridad fisica, psicoldgica,
emocional o social de las personas;

e Se evaluen y actualicen los analisis de riesgos internos y externos,
disefiando medidas para prevenir, erradicar, neutralizar y/o reducir
estos riesgos, con una eficacia evaluable;

e Se aspire a algo mas que la mera proteccion, potenciando la dignidad
de las personas mediante el Buen Trato;

e Se promuevan estrategias comunitarias de prevencion y proteccion,
mas alla de los limites de actuacion de PROVINCIA LATAM, implicando
a todo el contexto en su objetivo de salvaguarda.

4.2 Propésito. PROVINCIA LATAM se reafirma en su compromiso de asumir las
exigencias de la misién confiada: defender y proteger de manera eficiente a las
personas en vulnerabilidad (MAV) que estan a nuestro cuidado de cualquier tipo de

12



x
NS

Mislonres Caretanas Proteccion de Menores y Adultos en Vulnerabilidad - PMAV

abuso y/o violencia; adoptar las medidas necesarias para su prevencion, fomentar la
cultura del buen trato, reconocer su dignidad de hijos de Dios, creados a su imagen,
y ofrecerles un ambito seguro en el que puedan desarrollarse, formarse pacifica y
armoniosamente como personas. Pide a cuantos trabajan o colaboran con nosotras,
asumir las directrices contenidas en esta Politica, Manual y Protocolo.

Para cumplir este propdsito de proteccion, PROVINCIA LATAM realizara la difusion
de esta politica de forma tal que toda la comunidad que integra cada estamento
conozca de la existencia de esta y se familiarice con su contenido, derechos y
obligaciones y procedimientos.

4.3 Objetivos. La presente Politica PMAV asume y aplica los principios de la Iglesia
Catdlica, las disposiciones del Magisterio y las normas propias de y las normas
propias de la Congregacion de Maria Inmaculada Misioneras Claretianas y de la
PROVINCIA LATAM. Por ello, nos comprometemos a Ilo siguiente:

e Fomentar, y reforzar una cultura de proteccion y de cuidado; garantizar,
proteger y resguardar la dignidad y los derechos de todos, de modo
particular a los nifios, jovenes y adultos vulnerables, en nuestras
comunidades y obras apostodlicas, a través de la promocién del buen
trato.

e Crear comunidades seguras y solidarias que ofrezcan entornos de
contencion afectiva, donde haya una vigilancia informada ante cualquier
situacion que pueda poner en riesgo la integridad fisica, psicoldgica,
emocional, espiritual o social de las personas.

e Promover estrategias comunitarias de prevencion, para la deteccion y
analisis de riesgos internos y externos, para neutralizar y/o reducir los
mismos con una eficacia evaluable.

e Seleccionar y formar cuidadosamente a todas las hermanas y personas
laicas que tengan alguna responsabilidad y/o colaboren en nuestro
servicio misionero en la Iglesia, en obras apostdlicas y comunidades, de
acuerdo con las politicas seguras de discernimiento vocacional y/o
contratacién segun el caso.

e La presente Politica MAV asume y aplica los principios de la Iglesia
Catolica, las disposiciones del Magisterio y del Manual para la
proteccion de Menores y personas en condicion de vulnerabilidad y
Protocolo para la prevencion e intervencion ante un delito de abuso de
o en nuestra Congregacion de Religiosas de Maria Inmaculada
Misioneras Claretianas y las normas de la Provincia de Latinoamérica.

13



x
NS

Proteccion de Menores y Adultos en Vulnerabilidad - PMAV

R
Misioneras Claretianas

4.4 Alcance.

En general, las leyes establecen la responsabilidad de debida diligencia de las
personas e instituciones privadas para garantizar un entorno seguro a toda
persona. Por tanto, incluso en situaciones en las que los responsables de
PROVINCIA LATAM, como la direccion, administracion, operaciones, o
comunicaciones, salen a realizar actividades propias de su cargo, a otro lugar,
esta continua siendo responsable de lo que pueda suceder durante su
ausencia, porque no es admisible un deslinde de responsabilidad mientras
haya MAV bajo su cuidado o presentes en las instalaciones de la institucion.

Esta politica se encuentra redactada en idioma espariol, no obstante, cuando
sea necesario atender a personas en situacion de vulnerabilidad que no hablan
este idioma, se realizaran las adaptaciones de las medidas preventivas y de
atencion respetando el derecho de las personas beneficiarias al uso de su
lengua materna.
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5. AUTORIDADES Y RESPONSABLES

Para llevar a cabo la Politica PMAV, es necesario definir un conjunto de roles
interrelacionados y coordinados por diversas personas en distintos niveles. Esta
estructura incluye a los siguientes responsables de proteccion:

5.1. Superiora Provincial y Consejo
Tienen la responsabilidad y autoridad maxima para lo siguiente:

a. Procurar acciones que fomenten ambientes sanos, seguros y que promuevan la
cultura del buen trato en nuestras comunidades y obras apostoélicas, que garanticen
la prevencion de cualquier tipo de abuso y violencia.

b. Actuar ante cualquier denuncia, acusacién o informacion sobre abusos cuando
involucran a hermanas y/o formandas de la Provincia de Latinoamérica.

c. Ofrecer la formacion basica sobre la proteccion de menores, nifios, jovenes, adultos
vulnerables y la prevencion de abusos, a todas las Misioneras Claretianas de la
Provincia de Latinoamérica.

d. Supervisar atentamente el cumplimiento de las normas y las disposiciones de esta
Politica de Protocolo y evaluarlo en el plazo que se establezca, e informar de los
resultados.

e. Exigir a todas sus plataformas pastorales, y a sus actividades dirigidas a nifios y
jévenes y a las instituciones dedicadas a adultos vulnerables, que tengan su propia
Politica PMAV y cédigos de conducta, al igual que su correspondiente evaluacion.

f. Dar a conocer la Politica PMAV de la Provincia a todos sus miembros, religiosas,
formandas y laicos comprometidos en cualquiera de sus actividades.

g. Proceder contra quien haya abusado de un menor o persona vulnerable segun las
disposiciones de la Iglesia, de la Congregacion, de este Protocolo y de las leyes del
pais segun el caso.

h. Colaborar con la justicia segun lo requiera la legislacion de cada pais.

i. Comunicar a la Provincia cualquier denuncia de posible abuso; autorizar el
nombramiento de un delegado/a como comunicador (vocero o portavoz).

5.2. Delegada o Coordinadora de Proteccién

Es nombrada por la Superiora Provincial y es responsable de las siguientes tareas,
en coordinacion y colaboracion con la Comision de Proteccion:

a. Colaborar con el Gobierno Provincial en implementar una Cultura del buen trato
y del cuidado, en las comunidades y obras apostdlicas.
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Actualizar los protocolos de comunidades y obras para casos de denuncia,
implementar medidas de prevencion y normas de conducta en el trato con
menores y personas en vulnerabilidad.

Coordinar la capacitacion sistematica y proyectos de formacion permanente,
en comunidades y obras apostdlicas.

Recoger cualquier informacion sobre denuncias, quejas, rumores, sefales
sobre comportamientos abusivos de cualquier indole y contrarios a lo
establecido en los protocolos, provenientes de miembros de la Provincia y/o
laicos de nuestras obras; evitar minimizar, tomarlos en serio, identificar el
problema y movilizarse.

Junto con el Gobierno Provincial, establecer las estrategias necesarias segun
el caso informado, evitar las improvisaciones.

Comunicar e informar a la Superiora Provincial, si se suscita un caso de posible
abuso en cualquiera de nuestras obras apostolicas y comunidades; abordar las
crisis ante denuncias de modo transparente e iluminador; acompanar al
delegado designado para la comunicacién (portavoz de la Institucion)

Actuar inmediatamente ante cualquier denuncia, verificar los hechos a través
de una investigacion preliminar.

Acompaiar a las posibles victimas y a sus familias. Mantener comunicacion
con los involucrados.

Correo de denuncias: claretianas.latam@claretianas.org

Comision de Proteccion

Es nombrada por la Superiora Provincial y Consejo y tiene las siguientes funciones:

a.

5.4.

Colaborar y asesorar cuando se presenta una denuncia y en casos de crisis
mediatica sobre los procedimientos a seguir, junto con la delegada de
Proteccion.

Acompaniar a la superiora Provincial en cualquier situacion que sea necesario.
Preparar los comunicados para la informacion ad intra y externa junto con la
delegada de Proteccién y el delegado de comunicacion.

Supervisar y acompanar la actualizacion e implementacién de esta Politica en
todos los ambitos de la Provincia de Latinoamérica.

Portavoz o Delegado de Comunicacién

Designado por las autoridades de la comunidad y/u obra del pais donde se sucedio
la denuncia, especialmente en caso de su divulgacion a las redes y a la prensa. Su
nombramiento sera informado a la Superiora Provincial y a la delegada de Proteccion.
Sus responsabilidades son las siguientes, en colaboracion con la delegada de
Proteccion y la Comisién.
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a. Es la persona que da la cara ante cualquier crisis, debe ser designado
previamente y estar preparado segun esta Politica para evitar cualquier
improvisacion.

b. Su preparacion previa consiste en tener claridad sobre los pasos a seguir ante
una denuncia, especialmente si tiene alto impacto mediatico, y actuar
inmediatamente.

c. Sus declaraciones tanto escritas como verbales, transmitiran informacion
veraz, transparente, y tranquilidad a la comunidad afectada. Evitar
mantenerse a la defensiva, atacar e incluso guardar silencio, no alegar
ignorancia ni justificarse.

d. Principalmente su funcion es resguardar la reputacion de la Institucion, hasta
que terminen las investigaciones y todo lo concerniente al desarrollo del
presunto hecho. Actuar en unidad con la Delegada y comision de Proteccion,
mantener objetividad, imparcialidad y lucidez al momento de comunicar la
noticia.

5.5. Superiora de Comunidad / Formadoras de Etapas / Administradora de
Obras Apostdlicas

Es responsable de dar a conocer las disposiciones de esta Politica o Protocolo a todas
las hermanas de la comunidad y personal que trabaje en la casa; asegurarse de su
cumplimiento.

Se debe informar a la Delegada para la Proteccion de cualquier abuso.

5.6. Representantes legales de Instituciones Educativas y Equipo Directivo

a. Dar a conocer esta Politica o Protocolo a su equipo directivo, quienes a su vez
lo haran a los miembros de la Instituciéon que estan bajo su cargo (docentes,
pastoralistas, familias, alumnos, administrativos)

b. Asimismo, con otros contratados: equipos de limpieza, técnicos, personal de
mantenimiento, etc) también a visitantes y proveedores y otros a quienes se
vea conveniente.

c. Para su concrecion realizar talleres de formacion sobre este documento y
proyectar actualizaciones y evaluaciones al menos una vez al ano. Incluir
temas sobre la Cultura del buen trato y el cuidado. Garantizar la prevencién
contra acoso escolar tanto entre alumnos como de docentes y otros adultos.

d. Consensuar estrategias de prevencidén para la creacion de espacios sanos,
seguros y de respeto hacia la dignidad de cada persona.

e. Actualizar los contratos en cuanto al compromiso con esta Politica y Cédigo de
conducta personalmente firmado.

f. Cada obra propondra a la Superiora Provincial y a la encargada de Proteccion
al menos dos encargados de velar por el cumplimiento de esta Politica.
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5.7. Administrador de Obra Apostodlica
Sus funciones incluyen:

Asegurar el cumplimiento de las normas de prevencidn.

Recibir las acusaciones e informar a la Delegada de Proteccion.

Aplicar el protocolo correspondiente.

Si el caso deviene en una crisis mediatica, uno de ellos sera el portavoz o
delegado de comunicacion.

e. Presentar un plan de formacién y capacitacion para la obra correspondiente.

oo oo

5.8. Colaboradores y Miembros Temporales

Los laicos, religiosos/as, formandas, contratados o voluntarios y cuantas personas
colaboran en nuestras obras, sea de manera permanente o temporal, deben conocer
esta Politica, Manual y Protocolo, acoger y firmar el cédigo de conducta, y
comprometerse a cumplirlo dentro de la estructura pastoral y en las actividades que
desarrollan, conscientes de que su trabajo, asalariado o no, informaran diligentemente
a las autoridades correspondientes de cualquier comportamiento, actitud, accién o
situacion abusiva.

Consideraciones importantes para la incorporaciéon de candidatas o voluntarios para
PROVINCIA LATAM:

K7
%

2
0’0

En las entrevistas previas con las candidatas o posibles voluntarios que busquen ser
parte de PROVINCIA LATAM se les preguntara de alguna manera sobre la cuestion
de los abusos en cualquiera de sus formas. Por ejemplo, respecto a qué harian ante
una persona que les dice que ha sido o esta siendo abusada sexualmente; o si recibe
mensaje de texto por parte de algun MAV. Es necesario tener en cuenta la forma en
que el candidato se enfrenta a la cuestion de la proteccion hacia los MAV. Por esto
es importante indagar sobre experiencias que les haya resultado dificil manejar en
relacion con los MAV.

Se les ha de exigir la presentacion de certificados de antecedentes penales y
policiales, ademas de una declaracién jurada de no haber cometido o participado en
situaciones de violencia y/o abuso.

Se les ha de exigir el conocimiento y la aceptacion del Codigo de Conducta y la
presente politica.
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FORMACION EN PROTECCION Y PROMOCION DE ENTORNOS SEGUROS

6.1.

Formacion inicial.

La Politica o protocolo PMAV es tema importante para incorporar en la formacion de
la Provincia de Latinoamérica, por lo cual, es imprescindible contar con un plan de
formacion inicial en el Plan de formacion de PROVINCIA LATAM, sobre la prevencién
y la Cultura del Cuidado y del Buen trato. Esta formacion tendra tres partes:

una parte expositiva;
una segunda de ejemplos practicos;
la tercera para evaluacion.

Todos los miembros de PROVINCIA LATAM participaran de esta formacion con el
objetivo principal de prevenir cualquier acto de abuso en nuestras comunidades vy
obras apostolicas. Para ello se realizara lo que sigue:

Una primera formacién sobre prevencion, Cultura del Cuidado y del buen trato en
los primeros meses de aspirantado y postulantado, de manera que el tema vaya
siendo asimilado por las personas que se incorporen a la comunidad formativa.
Las formadoras y acompafantes de formacion seran las principales responsables
de dar a conocer esta Politica a las formandas. Durante el proceso formativo se
incluiran modulos especificos sobre el abuso sexual que abarquen temas tales
como los dafios causados a las victimas, el impacto en las familias y en las
comunidades, el reconocimiento de los signos de abuso o violencia, la creacion
de entornos seguros y otros que se vayan sugiriendo en el transcurso del tiempo
como actualizacion. También se dara a conocer a las formandas sus propias
responsabilidades en este sentido, tanto desde el derecho civil como desde el
derecho candnico.

Formacion inicial a las religiosas: las Superioras son las responsables de dar a
conocer esta Politica y otros temas relacionados respecto de las hermanas de sus
comunidades. La Delegada de Proteccion y la Comision podran sugerir y
proporcionar el material que se impartira durante el afo.

Formacion inicial a trabajadores, colaboradores y voluntarios. Se hara una vez al
afo y quien no lo haya recibido participara de esta formacién.

En ambos casos la formacién es obligatoria. Se proyectara cémo realizar dicha
formacion y las fechas, junto con la Delegada de Proteccion y la Comisidn.
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Formacion continua.

Una vez impartida la formacion inicial, se ira actualizando y enriqueciendo la
formacion:

Formacion continua de las hermanas: tratar diversos aspectos sobre prevencion,
proteccion y cuidado desde nuevos puntos de vista y nuevas necesidades
surgidas en la sociedad. La Comision, la delegada de Proteccion, en colaboracion
con la Prefectura de formacién, procuraran que en sus programas de formacién
permanente, en las asambleas o reuniones zonales, las hermanas reciban una
formacion suficiente sobre la afectividad, la sexualidad, y el valor de la castidad
consagrada; la riqueza de los carismas, ministerios eclesiales, autoridad segun
nuestras Constituciones y Directorio, entendidos como un don y un servicio, no
como un poder o una funcion; sobre el tema de los abusos sexuales: en qué
consisten, factores de riesgo, sintomas de haber cometido o sufrido un abuso, la
legislacion eclesiastica y civil del propio pais (obligaciéon de denuncia, colaboracién
con la justicia, etc.); sobre la responsabilidad de cada una en este campo y el
modo de proceder ante una denuncia.

Formacion humana y espiritual a los agentes pastorales. Antes de asumir una
actividad apostdlica, y periddicamente, a modo de actualizacién, se debe ofrecer
a las hermanas, formandas y a los colaboradores, voluntarios y trabajadores
contratados, la formacion necesaria y la capacitacion para el trabajo pastoral que
van a realizar. Todos deben comprometerse en esta formacién. Particularmente
dicha capacitacion sera sobre lo siguiente:

o el valor de la persona como hijo/a, de Dios, su dignidad humana y del
significado del cuerpo;

o el liderazgo y la misién compartida;

o la creacion de entornos seguros;

o lo que es el abuso sexual y los dafios producidos en las victimas y en las
familias;

o las situaciones, procedimientos y técnicas de seducciéon usadas para
abusar;

o el reconocimiento de los signos de abuso o de violencia sexual;

o las normas de la Iglesia sobre los abusos

o la legislacién del pais, tanto civii como penal, especialmente las
consecuencias derivadas de la comisibn de un abuso contemplada
juridicamente (prision, inhabilitacion, indemnizaciones econdémicas, etc.)

Formacién a las familias. La familia tiene suma importancia. La Provincia
establecera como obligatorio en centros educativos y otros centros apostdélicos:

20



I
A
—_——
R Inmaculada
Misioneras Claretianas

Proteccion de Menores y Adultos en Vulnerabilidad - PMAV

incluir en las estructuras y actividades pastorales con menores a las familias
como destinatarias de la mision; para que los padres y tutores vivan con
gozo el amor, el cuidado y responsabilidad en el matrimonio para con los
hijos;

organizar jornadas de formacion que ayuden a los padres a educar a los
hijos en relacién a estos temas, una o dos veces al ano; actualizar las
plataformas digitales para que los padres accedan a informacién sobre el
tema cuando lo necesiten.

informar a los padres y tutores sobre lo que es un abuso sexual, como
prevenirlo, explicarles las técnicas de seduccion de un menor que puede
usar un abusador, los sintomas por los que pueden intuir un abuso,
sefalarles los factores de riesgo y de proteccién y darles orientaciones
sobre el modo de proceder;

invitarles a hablar con los menores, segun su edad y capacidad, sobre su
cuerpo, la sexualidad, lo que esta bien y lo que esta mal, el uso equilibrado
de las tecnologias de comunicacién; instruirles como comportarse con
personas extrafas, incluso de manera virtual.

ofrecer a los padres, tutores y educadores un “plan de sensibilizacion” que
les ayude a comprender la gravedad del abuso y de sus consecuencias
mediante el testimonio directo, por medios audiovisuales o por escritos de
victimas, psiquiatras o psicologos, de terapeutas, sacerdotes o
religiosos/as que hayan acompafiado a victimas y a sus familias.

Formacion a los menores. En nuestras instituciones pastorales se les ha de prestar
una atencion personal y una formacion adecuada:

Se les instruird segun su edad y capacidad por los agentes pastorales,
educadores, padres o tutores, sobre el cuerpo, la sexualidad y su sentido;
formarles para que tengan un criterio moral recto en su conducta, inspirado
en el Evangelio;
educarles en el respeto y cuidado hacia los demas, en los valores de la
verdad, de la justicia y de la solidaridad, empatia, escucha, dialogo,
comunicacion, subsidiaridad y juegos cooperativos.
prevenirles sobre las relaciones con personas extranas; explicarles como
reaccionar cuando alguien toque alguna parte intima de su cuerpo o se
sienta molesto por su comportamiento;
advertirles de que en caso de que hayan sufrido alguna molestia por parte
de cualquiera, no duden en comunicarlo y explicar con confianza a sus
padres, tutores o educadores de lo ocurrido;
ofrecerles, cuando su edad lo permita, encontrarse con alguien en quien
confien que los escuche respetando su intimidad y garantizandoles el
secreto si tienen algo que comunicar.
educarles en el uso de los medios de comunicacién social y de las redes
sociales.
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7.1.

Proteccion de Menores y Adultos en Vulnerabilidad - PMAV

COMPORTAMIENTOS A FOMENTAR, EVITAR Y LOS NO PERMITIDOS

Comportamientos a adoptar y promover.

La presente politica tiene como objetivo practico la generacion de un modo de
relacion interpersonal? , guiado por los principios del cuidado y del buen trato, es
decir, de un modo de relacion que respete y promueva la dignidad absoluta de
cada persona. Por lo tanto, de ningun modo pretende eliminar o reducir la
dimensidn afectiva en las relaciones personales, ni coartar la naturaleza social del
ser humano si no, por el contrario, ayudar a que ésta se desarrolle con mas
autenticidad y sentido evangélico.

Para ello, es necesario especificar aquellas conductas que favorecen el
cumplimiento de este objetivo y del resto de principios establecidos en esta politica
PMAV. Tales conductas han de ser actuadas y promovidas por las hermanas y
por todas las personas que forman parte del ambito de vida y misién de la
comunidad.

a) Promover el sentido evangélico de la vida y de la persona

= Manifestar con nuestras palabras y nuestros actos que es Dios el
fundamento y el sentido de nuestra vida consagrada y ser, por tanto,
modelos de conducta para todas las personas que entran en relacion con
nosotras.

= Fomentar entre todas las personas que forman parte de la vida y mision de
PROVINCIA LATAM, una visién evangélica de la existencia, dejando a un
lado ideologias y mentalidades contrarias a ésta.

= Generar habitos de vida saludables, fisica y psicolégicamente, que ayuden
al bienestar integral de la persona.

= Fomentar la autonomia de las personas, ayudando a que cada uno asuma
la responsabilidad de sus palabras y sus actos, especialmente los mayores
de edad.

b) Promover relaciones saludables y evangélicas
= Tratar a todos con cordialidad y justicia, respetando su integridad y
dignidad, sin importar su raza, origen nacional, étnico o social, sexo,
orientacion sexual, idioma, ideologia, religion, creencias, opinidn politica,
discapacidad fisica o psiquica.

2 GABRIEL S. DY-LIACCO, “Relaciones saludables y no saludables”, Documento inédito, Programa de aprendizaje en linea
para la prevencién del abuso sexual de menores: La proteccion: nuestro compromiso, Universita Pontificia Gregoriana,
Centre for Child Protection, Roma 2019; AMADEO CENCINI, Individualismo. Cdmo combatir la enfermedad de la relacion
y prevenir los abusos, Ediciones Rialp, Madrid 2023.
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Asumir un comportamiento educado y respetuoso en todas nuestras
relaciones, tanto dentro como fuera de la comunidad, es decir, observar las
normas basicas de responsabilidad, puntualidad, respeto por las opiniones
de todos, respeto de los bienes de cada uno, etc.

Respeto del espacio personal (habitacién, proximidad fisica, etc.) de las
hermanas y de todas las personas que participan de la vida y mision de la
comunidad.

Respeto de la intimidad personal, espiritual, psicolégica y afectiva de las
hermanas y de todas las personas que participan de la vida y mision de la
comunidad.

Fomentar la libre expresion y opinidn, el dialogo y la participacién de todos
sin discriminacién de ningun tipo.

Promover relaciones de madurez y autonomia personal entre las hermanas
y con las personas que participan de la vida y mision de la comunidad,
buscando siempre la libertad y la apertura relacional.

Fortalecer la capacidad de resolucion de conflictos relacionales vy, si fuese
necesario, utilizar la figura de un mediador para ello.

Las muestras de afecto deben ser acordes con todos los principios
descritos hasta ahora, es decir, han de ser equilibradas, respetuosas,
libres, y movidas por el deseo de comunion.

¢) Promover una especial atencion a MAV

Prestar especial atencion al trato con los MAV en el ambito de la vida y
misioén de la comunidad, cuidando la particular vulnerabilidad de cada uno.
Promover relaciones visibles y transparentes con los MAV.

Generar un ambito de confianza en el que los MAV puedan expresar
libremente sus necesidades y problemas.

Atender con prontitud y seriedad cualquier tipo de conflicto o dificultad que
afecte a los MAV.

Ofrecer, cuando sea necesario, recursos adicionales como atencion
psicologica o formacidon especifica, para fortalecer la autonomia y el
autocuidado de los MAV.

7.2. Comportamientos y actitudes que se han de evitar

En nuestras relaciones, entre las hermanas y con todas las personas que forman parte del
ambito de vida y mision de la comunidad (especialmente con los MAV), sera necesario evitar
ciertas conductas y actitudes que contradigan nuestro ser de consagradas y los principios y
objetivos de esta politica. Entre las religiosas (hermanas y formandas) se evitara:

e Recurrir a la critica negativa, la competencia o la comparacion; “No busquemos la
vanagloria, provocandonos unos a otros y envidiandonos mutuamente”. (Cfr.
Galatas 5, 26)
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Hacer uso de cualquier forma de lenguaje, gestos o actitudes que puedan resultar
violentos, agresivos o hirientes, actitudes cinicas, sarcasmo; calumnias y
difamaciones, murmuraciones; “...enemistades y peleas, rivalidades y violencias,
ambiciones y discordias, sectarismos, disensiones y envidias ...” (Cfr. Gal.5,20-
21)

Hacer un uso ambiguo de una posicion de autoridad, generando confusion en las
personas que estan bajo su cuidado.

Tener actitudes que generen relaciones invasivas, y manipuladoras que fuercen
la intimidad o la libertad de la persona o que creen dependencias que anulen la
capacidad de autonomia y decision personal.

Mostrar actitudes discriminatorias o un trato diferente o excesivamente
preferencial por una persona en detrimento de otras.

Utilizar un lenguaje de contenido sexual que pueda ser percibido como ambiguo,
amenazante o humillante.

Gestos y comportamientos que puedan resultar ambiguos en la dimensién
afectivo-sexual: contacto fisico excesivo o innecesario, abrazos prolongados o
inapropiados, etc.

Relaciones afectivas de excesiva intimidad que puedan dar lugar a situaciones
que pongan en riesgo nuestra castidad segun nuestro voto como consagradas
claretianas.

Las hermanas, formandas, y otros miembros de PROVINCIA LATAM, en relaciéon
con los MAV, se recomienda un trato justo, digno, sano y respetuoso, con la
maxima prudencia, para evitar situaciones que pongan en peligro dicho trato, se
presten a malentendidos, susciten escandalos o comentarios negativos. Para ello
se procurara evitar lo siguiente:

Pasar excesivo tiempo con un MAV a solas;

Hacer cosas de caracter personal (ir al bano, a la ducha, alimentar) de los MAV
que ellos pueden hacer por si mismos.

Evitar los secretismos y solicitar reservarse una informacion, sobre todo a
menores.
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Evitar que los menores entren o permanezcan en lugares escondidos o a puertas
cerradas.

Evitar cualquier trato preferencial con menores.

Evitar cualquier comportamiento dirigido a un MAV de modo descalificador,
ofensivo, humillante, que lo ridiculice, averglience y menosprecie.

Llevar a cabo una conversacion en linea con un menor de manera constante.

Comportamientos y actitudes no permitidos

Se consideran acciones totalmente inapropiadas y por lo tanto la existencia de acciones de
esta indole dara origen a un proceso de “incidencia interna” y, dependiendo de la evaluacién
del caso, la posibilidad de iniciar un proceso disciplinario o aquel proceso establecido en la
Ley de acuerdo con las normas vigentes de cada pais. Por lo tanto, esta prohibido:

Cualquier acto de violencia fisica o psicologica, como golpear, agredir o abusar
fisicamente de un menor; abusar psicolégicamente de un menor (verbalmente o
emocionalmente, por ejemplo: humillaciones y cualquier forma de desprecio);

Los juegos, bromas o castigos que puedan ser violentos o tener una connotacion
sexual, evitando cualquier conducta que implique contacto fisico intimo, besarse
o desnudarse;

El uso del castigo fisico y humillante contra nifias, nifios, adolescentes y adultos
en situacion de vulnerabilidad en todo ambito, lo que comprende el hogar, la
escuela, la comunidad, lugares de trabajo, entre otros relacionados; existiendo en
todo momento la responsabilidad de garantizar su interés superior en todas las
medidas que les afecten directa o indirectamente.

Poner en practica comportamientos que sean un mal ejemplo para los menores;
hablar o comportarse con un menor de forma ofensiva, inapropiada o sexualmente
provocadora; tener cualquier forma de interés o actividad sexual con un menor,
incluidos los contactos fisicos impropios (aunque no sea especificamente
relacionados con la zona sexual del cuerpo);

Enviar al menor, por cualquier medio, escritos 0 mensajes verbales perjudiciales

o degradantes; acoger a los menores en la propia casa en ausencia de otros
adultos;
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Conversaciones y visualizacion de contenidos inapropiados (por ejemplo, de
caracter sexual, violento, ofensivo o discriminatorio), sea en forma presencial o via
Tecnologias de la Informacion y la Comunicacion (TIC).

Infligir castigos fisicos a los menores, juegos que impliquen actos vejatorios o
acciones de distinta naturaleza que, en cualquier caso, pueden ser percibidas por
ellos como humillantes o denigrantes;

Tolerar o participar en comportamientos de menores que sean ilegales, abusivos
0 que pongan en peligro su seguridad;

Realizar gestos de cuidado de la persona (como lavarlo, cambiarlo, desvestirlo por
la noche o en otros momentos) o cualquier otra actividad de caracter personal que
el menor pueda llevar a cabo de forma auténoma;

Estar bajo los efectos del alcohol o de las drogas cuando se trata con menores;
Confiar a un menor un secreto;

Cualquier relacién sentimental, consentida o no, con menores de edad (nifos,
preadolescentes y/o adolescentes)

Contactar a un menor por las redes sociales utilizando perfiles personales falsos;

Fotografiar o filmar con cualquier instrumento a un menor, sin el consentimiento
previo de sus padres;

Realizar tomas privadas de imagenes de nifas, nifios y adolescentes, pues estas
deben ser recogidas, a ser posible, con dispositivos técnicos de la propia
Institucion;

Difundir fotografias o imagenes reconocibles de uno o0 mas menores a través de
cualquier medio visual (papel, mural u otro) o tecnolégico (noticias, sitios, redes
sociales), sin el consentimiento de los padres (quienes deben indicar
expresamente el tipo de difusion prevista);

Poner a disposicion de menores accesos informaticos por parte de las
instituciones (red inalambrica o herramientas tecnolégicas con acceso internet que

puedan ser utilizadas por menores);

Comunicacion con un menor por medios tecnoldgicos en horas inoportunas (al
final de la tarde o durante la noche);
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e Comunicarse en un chat privado o de grupo con uno o0 mas menores de una forma
inapropiada, ofensiva o sexualmente provocativa, aunque solo sea en broma;

o Ejercer, mediante instrumentos tecnologicos, acciones incorrectas contra un
menor: denigrarlo u ofenderlo, ejercitar una presion indebida sobre él, someterlo
a un chantaje afectivo/psicoldgico; desarrollar, mediante la ayuda de instrumentos
tecnologicos, una relacidn exclusiva con un menor.

La existencia de un comportamiento considerado “inapropiado” o “no permitido” por parte del
personal dara origen a un proceso de “incidencia interna” y, dependiendo de la evaluacién
del caso, la posibilidad de iniciar un proceso disciplinario o aquel proceso establecido en la
Ley de acuerdo con las normas vigentes segun el pais donde se produjo el hecho.

Al respecto, si un nifio, nifia o adolescente dice explicitamente que si acepta un beso o
caricia de una persona adulta, y ademas responde fisicamente a estas conductas
(corresponde el beso y/o las caricias), esto resulta ilicito o en todo caso, inapropiado, pues
su consentimiento no es admisible. Nadie se puede amparar que les dijeron que “si” para
tratar de enervar su responsabilidad penal, pues en estos casos, sobre todo en el contexto
de su participacion en actividades a nivel de colegios, parroquias, congregaciones, casas de
retiro y obras apostadlicas, siempre constituye violencia sexual.

8. ACCIONES DE PREVENCION DE SITUACIONES DE VIOLENCIA Y/O ABUSO

8.1. Prevencion Primaria

1. Fomentar un ambiente social de proteccién de la poblacién en general:

Al referirnos a la poblacion en general incluimos a religiosas, formandas, padres, madres,
MAV, profesionales, etc. y ademas propiciamos rechazo a todo tipo de abusos. Socialmente
nos proponemos crear un ambiente de respeto hacia los demas, como hijos e hijas de Dios,
y de rechazo al abuso sexual y al abuso de poder de unos sobre otros. Se intentara favorecer
los elementos positivos que existen en nuestra sociedad y combatir todo lo que va en contra
del respeto y de los derechos de todos. Hay que tener presentes los factores de riesgo que
admite el contexto social actual:

a. Culturas que llevan al subjetivismo y al relativismo, exaltan la autonomia de la persona
y su libertad o no admiten un principio ético superior valido para todos.

b. La crisis de la familia, los conflictos matrimoniales y los divorcios que conllevan la
creacion de una nueva familia.
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La falta de educacién sexual, la permisividad y la tolerancia en las relaciones
sexuales, incluso entre adolescentes.

La multiplicidad de trabajos o la precariedad del trabajo de los padres y tutores que
conlleva el abandono de los hijos o dificultan su cuidado.

La pobreza extrema que favorece la explotacion de los menores.

El menosprecio de la mujer, de los nifios y de las personas en vulnerabilidad en
algunas culturas.

La erotizacion de la cultura y de la infancia a través de los medios de comunicacién
social y el auge y el uso incontrolado de la pornografia.

El mal uso de las redes sociales.

Prevencion Secundaria

Con el fin de reforzar el sistema de prevencién primaria, se proponen las siguientes acciones:

1. Seleccion del personal y colaboradores

8.3.

1.

a.

C.

La seleccion de las personas que trabajan en la pastoral, la docencia o
cualquier actividad con los MAV, marca el inicio de la actuacidon preventiva.
Incluye la eleccién adecuada de todas las integrantes de la Provincia y demas
personal, sobre todo con posible contacto con los MAV.

Para realizar dicha seleccion se debe determinar la idoneidad de los
candidatos para interactuar con menores de edad, mediante una investigacion
adecuada y verificando también la ausencia de cargos judiciales. Es obligatorio
solicitar un certificado de no inscripcidn al Registro de personas condenadas
por delitos contra la integridad sexual (0 semejantes segun cada ciudad), a
toda persona que vaya a tener responsabilidad profesional o voluntaria con los
MAV.

Ademas, deberan firmar un documento de responsabilidad personal, en el que
manifiesten de forma expresa su rechazo personal a todo tipo de abuso sexual,
afirmando que conocen la doctrina de la Iglesia y las leyes civiles sobre este
tema, y un compromiso para la formacion permanente y actualizacion que se
solicite.

Prevencion Terciaria

Concienciacion
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a. Un sistema de prevencion pasa necesariamente por la concienciacion, sea de
los agentes de pastoral como de los menores y personas en vulnerabilidad. Un
punto importante es formar en positivo para el servicio y contra todo tipo de
abuso. Frente a esto, en el Evangelio encontramos un camino liberador: “quien
quiera ser el primero, que sea el ultimo de todos y el servidor de todos” (Mc 9,
35).

b. La concienciacion es una via segura para desenmascarar los engafos,
detectar indicadores y alertas, y romper con la llamada “légica de la amnesia”
y “ley del silencio” que sufren las victimas de abusos y que no hacen sino
ahondar en su herida y en su dolor. En este sentido, es importante poner todos
los medios posibles para que las victimas comuniquen el abuso que han sufrido
de modo que esta lacra no permanezca en el silencio, caldo de cultivo de su
propagacion. El Evangelio nos recuerda: “La verdad los hara libres” (Jn 8, 32).

c. Cuando se produce un caso de abuso, se promueve a la atencion integral y se
prevé la intervencion psicoldgica, social, médica, legal para la restitucion bio-
psico-social, hasta el restablecimiento de los derechos vulnerados.

8.4. Crear comunidades seguras:

a. La familia tiene suma importancia. La Provincia de Latinoamérica incluira en las
estructuras y actividades pastorales con menores a las familias como destinatarias de
la mision; para que los padres y tutores vivan con gozo el amor, el cuidado y
responsabilidad en el matrimonio para con los hijos

b. Los menores: en nuestras actividades pastorales se les ha de prestar una atencion
personal y una formacion adecuada.

c. Prevenirles sobre las relaciones con personas extraias; explicarles cobmo reaccionar
cuando alguien toque alguna parte intima de su cuerpo o0 se sienta molesto por su
comportamiento.

d. Advertirles de que en caso de que hayan sufrido alguna molestia por parte de
cualquiera, no duden en comunicarlo y explicar con confianza a sus padres, tutores o

educadores lo ocurrido.

e. Ofrecerles, cuando su edad lo permita, encontrarse con alguien que los escuche
respetando su intimidad y garantizandoles el secreto si tienen algo que comunicar.
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8.5. La comunidad claretiana

La Misionera Claretiana esta llamada a vivir una vida en comunioén. “El amor de Dios y
del projimo es el que nos ha reunido en esta Congregacion apostodlica, sélo con el fin
de cumplir el precepto del Senor” (Cfr. Const. 35) Las relaciones que se establecen
entre las hermanas de la comunidad son de suma importancia. Un ambiente fraternal,
de dialogo franco y mutuo conocimiento, ayuda a no tener que buscar compensaciones
afectivas dentro o fuera de la comunidad. La misionera claretiana y su comunidad
deben relacionarse con las demas personas de manera coherente con su vocacion y
su responsabilidad apostolica:

e Hay que asegurar los dinamismos propuestos por PROVINCIA LATAM para
favorecer la fraternidad, la participacion en la oracion comunitaria, la celebracion
de la Eucaristia y del sacramento de la Reconciliacion y el acompafamiento
espiritual, la atencion a la propia formacion permanente y seguir un régimen de
vida ordenado.

o Fomentar en los miembros de la comunidad el conocimiento de la "cultura" donde
se realiza la misién profundizando los modos y significados en los
comportamientos sexuales.

e Se ha de fomentar el trabajo en equipo, la complementariedad en las tareas, la
revision del trabajo y la correccion fraterna en las comunidades y en las
instituciones pastorales. El personalismo, el exhibicionismo auto referencial, el
trabajar pastoralmente sola, la opacidad o la falta de transparencia en las
actuaciones personales, especialmente en actividades con nifios y adolescentes
pueden indicar que algo no va bien.

o Las hermanas de comunidad deben ser conscientes de que el comportamiento de
una de sus miembros no es “cosa suya” solamente, sino que compromete a todas.
En muchos casos, la actuacibn negativa de una puede tener como
corresponsables a las demas. Quien no informa sobre comportamientos ambiguos
o contrarios a la vocacion participa en la culpa de aquella que los comete.

o Prestar atencion a los signos que puedan indicar un desajuste comportamental en
una hermana o formanda.

e Desde los comienzos la formaciéon debe abarcar armdnicamente todas las
dimensiones de la vida; tendra en cuenta las caracteristicas y los criterios descritos
en nuestro Derecho y desarrollados en el Plan general de formacion, promoviendo
un discernimiento que ayude a una adecuada seleccion. (Cf. Dir. 118.126)

e En el caso de que una hermana sea victima de un abuso sexual, se procedera del
modo siguiente:

a. La hermana o formanda que ha sufrido el abuso debe dirigirse a la Superiora Mayor o
Superiora General.

b. La Superiora Mayor, recogera las pruebas y valorara la veracidad de los testimonios,
para comprobar los hechos. En el caso positivo ha de ponerse de acuerdo con la
hermana sobre las opciones posibles:
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c. proceder penalmente
d. proceder por via canonica
€. no proceder

f. Si el caso del abuso se diera dentro de la Congregacion y se tratase en el foro interno,
constituira una comision.

g. Se recogeran las pruebas suficientes (relato por escrito del suceso, hechos, tiempos,
lugares, testimonios de personas, etc.)

h. Se recomienda consultar a expertos, a nivel de las regiones eclesiasticas o conferencia
de religiosos, para tener una opinién fundada, objetiva y un apoyo adecuado para la
hermana.

i. La Superiora mayor tiene la responsabilidad de ofrecer a la hermana todo el apoyo
necesario, espiritual, moral, psicolégico, econémico.

j- Dado el impacto en los medios de comunicacién, la Superiora Mayor designara la
persona portavoz, para salvaguardar la familia de las personas en causa y la Institucion.

k. La comunidad local debe estar al corriente e informada, con discrecion.

1. Consideraciones a tener en cuenta para la seleccion y formaciéon de las
candidatas: Aspirantes, Postulantes y Novicias:

a. Certificado de antecedentes penales: solicitarlo al ingresar al aspirantado (en el
caso que sea interno y/o trabaje con nosotras) o al ingreso del postulantado
(cuando no realiza el aspirantado). Se ha de verificar que la candidata no tenga
antecedentes penales ni acusaciones o denuncias por comportamientos sexuales
inadecuados, cuando proviene de otra congregacion religiosa o asociacion laical.
(cf. Const. 77; Dir 135,)

b. Diagndstico psicoldgico con valoracion técnica para descartar impedimentos para
su admisién. (PGF pag. 66 y 67)

c. Las formadoras deben esforzarse por crear un ambiente de confianza y
transparencia que facilite su relacion con las formandas y su acompanamiento
espiritual.
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Las formandas deben aceptar y apreciar el don de la vocacion recibida, su vida en
pobreza, castidad y obediencia; han de comprender la Iglesia como Pueblo de
Dios, y su entrega a la evangelizaciéon como un servicio a la mision recibida en la
comunidad por PROVINCIA LATAM vy la Iglesia, no deben ver la vocacion y el
ministerio como un poder o un estatus social; han de valorar todos los ministerios
y carismas en la Iglesia. (cf. Const. 87, Dir. 127, 128)

Los Equipos de formacion en las primeras etapas: Todos los Organismos deben

crear los equipos formativos que acompanen y colaboren en el discernimiento y
formacion de las formandas. (cf. Const.85; Dir. 201, PGF 5.4 pag. 46; Pl. 27.32)

Prevencién respecto al ambito de aplicacion. Actividades y espacios

8.6.1. Prevencién en actividades. Para poder facilitar, ademas de seguir las pautas

anteriormente indicadas por respecto a nuestra relacion y comportamiento con
los MAV, es también importante el disefio de las actividades a llevar a cabo
con esta poblacion, asi como el tener en cuenta unos espacios adecuados para
el desarrollo de estas. Tener en cuenta todos estos aspectos nos permitira que
todas nuestras actuaciones estén bien definidas y sean transparentes, con lo
gue se minimizan los riesgos y se aumenta la proteccion.

Mapas de Riesgo

El Mapa de Riesgos pretende identificar y dar respuesta a los diferentes
riesgos de abuso sexual que podrian aparecer en cada actividad que se
desarrolle en nuestras tareas cotidianas. Lo importante es que al final de su
elaboracion, las situaciones de riesgo mas probables o mas graves sean
identificadas y minimizadas o eliminadas al haberse adoptado las medidas
correspondientes.

Criterios generales para evaluar el riesgo pueden ser:

e Difusion de la politica provincial para proteccion a la infancia vy
adolescencia entre educadores y agentes de las diferentes obras.

e Invertir en la formacién de las religiosas, formandas y educadores,
desde el momento en el que se incorporan a la comunidad religiosa, a
la comunidad educativa o centro apostélico, para educar su mirada y
sensibilidad para percibir situaciones de maltrato y abuso.

e Fortalecer la prevencion con tutorias con MAV para que ellos sean
capaces de identificar las senales del maltrato y el abuso, y busquen
ayuda para detenerlo.
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Exposicion y comunicacion de los protocolos y formatos establecidos en
materia de Proteccion de Infancia y Adolescencia en los movimientos
juveniles tanto a responsables como animadores/as, a nivel provincial y
local.

Firma del cédigo de buen trato por parte de cada animador/a.
Realizacion de auditorias periédicas (al menos una cada tres afos en
cada obra) y elaboracion de los informes correspondientes.

Identificar los riesgos tanto en la actividad en si misma, como en el lugar
en el que se mantiene dicha actividad.

Identificar quién esta en riesgo, quién puede ser dafiado y como. En
especial, prestar atencion a los grupos mas vulnerables.

Identificar la probabilidad que puede haber de dafio.

Identificar las consecuencias del dafio (desde menor a severo o fatal)
Los riesgos mas severos necesitan la atencidon mas urgente.

Identificar los controles o actuaciones que necesitamos poner en
marcha para limitar o reducir el riesgo.

8.6.2. Prevencion en espacios.

1. Configuracion y uso de los espacios en obras apostoélicas de trabajo con
menores

Los espacios deben configurarse en la medida de lo posible, de forma abierta,
evitando en las obras nuevas o reparaciones la existencia de espacios
cerrados que favorezcan la opacidad. Se recomienda encarecidamente:

Que las aulas tengan cristales, de forma que desde el pasillo pueda
observarse lo que pasa dentro.

Que las puertas tengan cristales transparentes que permitan ver qué
pasa en las salas de visitas o reuniones, espacios de tutoria o
despachos.

Que las puertas de los bafnos estén cortadas en la parte inferior de forma
gue se pueda detectar si dentro hay una o mas personas.

Que los baros estén divididos por edades, de forma que los alumnos de
Jardin, primaria y secundaria cuenten con bafos diferenciados y por
sexos en primaria y secundaria.

Evitar que existan en los patios puntos de visibilidad reducida o nula.
Debe evitarse, dentro de lo posible, que los menores circulen sin
supervision por las instalaciones fuera de los recreos, o durante otras
actividades de esparcimiento, y durante los mismos hay que controlar
que los menores estén en las zonas destinadas especificamente a su
grupo de edad si las hubiera.
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Como las medidas pueden ser muy variadas dependiendo de las
caracteristicas de la actividad y el lugar en el que se lleven a cabo las mismas,
la Provincia Latinoamérica debera disefiar para cada actividad que vaya a
llevar cabo con MAV un Mapa de Riesgo, (Ver Anexo C) orientado a propiciar
Entornos Seguros, en el que se identifiquen los posibles riesgos que puede
conllevar esa actividad y las actuaciones a desarrollar para minimizarlos o
evitarlos, ademas de una medida de evaluacion de resultados para
asegurarnos del adecuado funcionamiento de la medida adoptada.

9. GESTION DE DENUNCIAS - PROTOCOLO DE INTERVENCION ANTE
(POSIBLES) SITUACIONES DE VIOLENCIA Y/O ABUSO

Este protocolo forma parte de la politica de PROVINCIA LATAM y define el
procedimiento a seguir cuando se recibe una denuncia contra un miembro de
PROVINCIA LATAM. La gestién de denuncias contra voluntarios, y trabajadores de
PROVINCIA LATAM no miembros se abordara en los protocolos de cada institucion
u obra especifica. En el ambito candnico, la gestion de una denuncia comprende tres
etapas:

- Recepcion de la denuncia.

- Investigacion previa.

- De ser el caso, proceso en el Dicasterio para la Doctrina de la Fe (a partir de
ahora DDF).

Cada una de estas etapas sera desarrollada en esta parte del protocolo. Una denuncia
pasa de una etapa a otra segun la gravedad y la progresiva comprobacion de
verosimilitud.

9.1. Recepcion de la denuncia.

En esta primera etapa se detallan los procedimientos de recepcion de la denuncia y los
que debe seguir PROVINCIA LATAM para tomar la decision de instruir o no la
investigacion previa.

El derecho a ser escuchado exige la obligaciéon de tomar en cuenta lo que un menor o
adulto vulnerable considera para si en el marco de la implementacion de la politica
PMAV. De esta manera, cada medida que se le aplique debe ser informada a la victima
en primer lugar, y consultar si tiene algun requerimiento al respecto. Por ejemplo, si sufre
cualquier situacion de violencia y va a comunicarse a sus familiares, debe preguntarsele
si desea que se informe a su padre, madre o algun otro responsable de su nucleo familiar
y/o persona equivalente. No se debe proceder sin tomar en consideracion su expectativa
y necesidad, a menos que no se encuentre en condiciones de brindar su opinion.
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Durante la implementacién de la politica se debe precisar que toda victima, sea nifa,
nifio o adolescente o pertenezca a algun otro grupo en situacién de vulnerabilidad, tiene
el derecho de realizar denuncias directamente ante las instancias establecidas para
dicho efecto, sin perjuicio de que puedan o no recurrir a las personas o responsables
determinados en el disefio de esta politica.

1. Independientemente de la forma en que llegue y de quién las reciba, todas las
denuncias deben ser remitidas a la Delegada de Proteccion. Si la acusacion es en contra
de la Delegada para la Proteccion, ésta se hara llegar directamente a la Superiora
Provincial por medio de la Delegada de Proteccién o de la Superiora de la Comunidad.

La cuestion siguiente es determinar si la presunta victima permanece en situacion de
peligro. Si es que si, entonces PROVINCIA LATAM debe evaluar si esta en capacidad
de tratar la situacion.

a. En caso de que PROVINCIA LATAM no sea capaz de tratar la situacion en un
primer nivel, debe, entonces, notificar a las instituciones de segundo nivel (policia,
fiscalia, servicios sociales, establecimientos publicos de salud de los diferentes
sectores del Estado y niveles de gobierno). En este caso, PROVINCIA LATAM
intentara estar disponible para acompanfar el proceso y colaborar en lo que sea
necesario o le sea requerido.

b. Si PROVINCIA LATAM es capaz de tratar la situacion de peligro, ha de
establecerse un plan de accion (por ejemplo, contactar a la familia, conocer mejor
la situacién, etc.), y mantener abierta la posibilidad de recurrir a entidades del nivel
superior, en el caso de que la situacién asi lo requiera.

A continuacion, detallamos los principales lineamientos del plan interno de accidn:

i. La Delegada de Proteccion debera verificar la gravedad del hecho, la
condicion de discapacidad de la victima y la posibilidad de una nueva
agresion.

ii. En caso de abuso a menores, de considerarse pertinente, el la Delegada de
Proteccion podra comunicarse con los familiares de la presunta victima para
conocer el entorno familiar.

iii. Adicionalmente, la Delegada de Proteccion podra recomendar y facilitar que
la persona afectada reciba tratamiento psicologico para la recuperacion
emocional (por ejemplo: servicios publicos especializados). De acuerdo con
el informe que emitan los profesionales a cargo del tratamiento psicoldgico,
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la Delegada de Proteccion evaluara la pertinencia de comunicar los hechos a
las instituciones que correspondan.

A la vez que se ha de alejar la situacién de peligro, surge la cuestion de si
PROVINCIA LATAM puede hacer algo mas por la presunta victima, siempre de
acuerdo con la familia o con los tutores legales o el propio interesado, en caso
de ser un adulto no dependiente. Deben ser activados todos los medios
necesarios.

2. Cuando una hermana “tenga noticia o motivos fundados para creer que se ha
cometido” algun tipo de abuso contra menores o personas en vulnerabilidad por parte
de otra hermana, tiene siempre la obligacién de informar’® a la Delegada para la
Proteccion o directamente a la Superiora Provincial, sin hacer ninguna actividad
investigativa por su propia cuenta. Igualmente debe informar cuando conozca “acciones
u omisiones dirigidas a interferir o eludir investigaciones civiles o investigaciones
canonicas, administrativas o penales, contra un clérigo o un religioso™.

3. En caso de tratarse de instituciones educativas, los educadores y otras personas
responsables del cuidado de menores, tienen la obligacién por ley de denunciar dentro
de las veinticuatro horas que siguen al momento en que se conocio el hecho. La
denuncia se realiza en el lugar especificado segun las leyes de cada pais, y debe ser
inmediatamente informada a la Delegada para la Proteccion.

4. Una vez recibida la denuncia, por cualquier medio, se activara este protocolo y la
Delegada para la Proteccién debera tomar contacto con el denunciante en el minimo
tiempo posible®. De este encuentro se debera levantar un acta con nombre y firma de
los participantes. En esa entrevista debe estar presente al menos una tercera persona
designada por la Superiora Provincial®. La denuncia debe estar firmada e identificar con
claridad al denunciante y al denunciado.

Asimismo, para el adecuado registro y sistematizacion de la informacion recibida, se
debera completar el Formulario para Documentar Actividades Sospechosas (ver Anexo
).

Este instrumento permite consignar los datos del hecho, las acciones inmediatas y la
evaluacion preliminar del riesgo, asegurando la trazabilidad de la denuncia y la custodia
adecuada de la informacion.

3 Carta Apostolica en forma de “Motu proprio” del Sumo Pontifice Francisco “Vos estis lux mundi” articulo 3, # 1

* Ibid articulo 1, #1 b.

> No conviene definir en plazos mas exactos pues las denuncias pueden ser recibidas de lugares lejanos o en otras condiciones que
no permitieran una entrevista inmediata.

© Si el denunciante es mujer lo mas conveniente es que la tercera persona sea también mujer. Si el denunciante es menor de edad,
debe estar presente uno de sus padres o el tutor.
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El formulario debera llenarse de inmediato al detectarse o recibir informacion sobre un
hecho sospechoso y conservarse bajo custodia del Oficial de Proteccion, conforme a los
protocolos internos.

5. Estd también contemplada la posibilidad de que la Superiora Provincial inicie
indagaciones habiendo recibido una noticia, aun anénima (cf. niumero 2).

6. Cuando la denuncia llega a la Superiora Provincial, esta reune a la Comision que,
contando con toda la informacién necesaria (incluso aquella que se considera
reservada), debe asesorar a la Superiora Provincial sobre 4 puntos especificos:

a. Si debe abrir o no una investigacion previa. Si esta recomendacion es de
caracter unanime, la Superiora Provincial voluntariamente se obliga a seguir su
consejo y establece decreto de investigacion previa.

b. Recomienda la Superiora Provincial la pertinencia y oportunidad de una
comunicacion publica tanto a los medios como al interior de PROVINCIA
LATAM.

c. Recomienda la Superiora Provincial alguna medida cautelar respecto al
denunciado.

d. Si aconseja la apertura de una investigacion previa, podra expresar una
recomendacion respecto de la persona que podria realizar la investigacion.

7. Tanto lo tratado en la reunién como los acuerdos y recomendaciones hechas por la
Comisién siempre deberan constar en el acta que se levante en dicha reunién. De
manera analoga, las decisiones tomadas por la Superiora Provincial deberan tener una
constancia escrita.

8. Si la recomendacion de la Comision no es unanime, la Superiora Provincial, después
de analizar estas recomendaciones y la denuncia, puede llegar a la conviccion de que
la informacion sobre los hechos abusivos tiene o no fundamento e igualmente decretar
0 no el inicio de la investigacion previa.

Consideraciones ante casos presentados en el ambito de la Provincia Latinoamérica

e La Superiora Mayor o la delegada de proteccion, en conjunto con la Comision,
informara sobre cualquier denuncia, en cuanto se tenga una alta verosimilitud de la
misma y del tipo de abuso presuntamente cometido, a las comunidades claretianas
de su jurisdiccion a través de las Superioras Locales. La persona portavoz debe ser
la unica voz hacia el exterior. Las Superioras Locales, como cualquier misionera
claretiana interpelada, deben remitirse siempre y solo al comunicado de prensa
emitido por la persona portavoz. Es importante informar también a la Superiora
General.
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e Conviene que la Provincia Latinoameérica cuente con uno o varios abogados expertos
en el tema, que puedan asesorar en los casos que se presenten.

e Es muy importante respetar la privacidad y buena fama de las victimas y de los
presuntos abusadores. Por ello hay que asegurar la proteccion de datos personales
(informes, imagenes, etc.) ajustandose siempre a la legislacién del pais. La
informacion relativa a estas personas debe estar debidamente custodiada en un lugar
cerrado y protegida con contrasefias seguras si esta en ordenadores. A no ser por
mandato del poder judicial, nadie puede acceder a la informacién personal si no es
de su competencia, ni hacer uso de ella sin el permiso expreso de la persona afectada,
o de los tutores si se trata de un menor.

e Todas las Misioneras Claretianas de Provincia Latinoamérica estan obligadas a
sefalar cualquier abuso sexual del que tengan conocimiento y de advertir
inmediatamente a la persona designada para ello o al responsable de la actividad
pastoral quien lo comunicara a la Superiora Mayor. La denuncia debe tener motivos
fundados de que ha habido un abuso sexual con un menor o adulto vulnerable, uso
de violencia, o abuso de autoridad, o que se produce, exhibe, posee o distribuye
material pornografico infantil, o que se induce a un menor a participar en exhibiciones
pornograficas.

e Si se tiene la noticia del abuso en el ambito del acompafamiento o en estricta
confidencialidad, habra de respetarse el secreto, pero se puede aconsejar para que
quien lo manifiesta, lo haga fuera de ese ambito, lo denuncie directamente o autorice
a denunciarlo por el bien de las victimas.

e Cuando la denuncia se conozca a través de los medios de comunicacion social o en
redes sociales, sin que se haya presentado directamente a las responsables de la
Provincia Latinoamérica o a la policia, se investigara discretamente.

e Quien no pone en conocimiento de la justicia 0 no denuncia el abuso de un menor
puede ser penado por la ley civil, si ésta asi lo exige.

e Tratandose de una religiosa la denuncia debe ser presentada directamente a la
Superiora Provincial. Puede ser legitimamente removida de su cargo, oficio o
actividad, si por negligencia grave no ha puesto en marcha una investigacion después
de haber recibido una denuncia o sefalacion de un delito como el abuso sexual si
produce dafos graves a una persona o a una comunidad, aunque tal negligencia no
haya sido moralmente culpable.

e Nadie puede ser recriminada/o por haber presentado una denuncia, ni ser objeto de

represalias o discriminacion. Quien presenta una denuncia falsa, respondera segun
se establece en el canon 1390 del Cédigo de Derecho Candnico.
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e La Provincia de Latinoamérica se compromete a cuidar la atencion psicologica vy el
acompafamiento espiritual de las victimas y a restituir la seguridad del entorno donde
se diera el caso de abuso.

e En el caso de denuncia falsa contra una misionera claretiana. La misionera claretiana
acusada falsamente tiene derecho a que se la restituya su buena fama, aunque nada
ni nadie le podra compensar el sufrimiento y las consecuencias que habra tenido que
soportar. De la misma manera Provincia Latinoamérica o Delegacion o la institucion
pastoral afectada ponderara adoptar las medidas oportunas para curar, subsanar,
acompanar para el resarcimiento de los dafos sufridos. PROVINCIA LATAM velara
del acompafiamiento de las religiosas que hayan sido acusadas. En el caso probado
de abuso, si permanece en PROVINCIA LATAM, asegurara los medios para su
recuperacion.

9.2. Investigacion previa

1. Cuando la Superiora Provincial, una vez escuchada la recomendacion de la Comision,
toma la decisidén de abrir investigacion previa (CIC 1717), emitira entonces un decreto
estableciendo el comienzo de esta y, en el mismo, nombrara a las personas idoneas
para llevarla a cabo como investigador y notario. El investigador nombrado puede ser un
laico/a o religioso/a. En el caso de que la investigacion tenga como objeto una hermana,
la notaria debe ser hermana (CIC 483 #2).

2. La finalidad de la investigacion previa es acreditar la verosimilitud de la noticia o
denuncia sobre un delito en cuanto a los hechos y sus circunstancias, asi como la
eventual imputabilidad del denunciado. La funcion del investigador consiste en realizar
todas las acciones necesarias para lograr este objetivo, mientras que el notario asistira
al investigador especialmente en todo lo referente a la secretaria del proceso.

Si se trata de una situacién en la que pueda existir un hecho de violencia que tenga
indicios de delito, es obligatorio comunicarlo a las autoridades competentes (fiscalia,
policia, etc.), con efecto inmediato o al término de la distancia (de ser el caso). En ningun
caso esta comunicacion puede realizarse recién a la finalizacién de la investigacion
interna, ya que ello podria generar consecuencias legales a los directivos o responsables
correspondientes. Las autoridades daran inicio al proceso penal (paralelo al proceso
interno administrativo).

Tan pronto como se reciba una denuncia o queja por violencia, y se tenga la informacion
suficiente para determinar si hay suficientes indicios de que ha ocurrido una violencia
fisica, psicologica y/o sexual, debe comunicarse inmediatamente el hecho a las
autoridades correspondientes (Policia, Fiscalia, segun el caso), debiendo evitarse que
este deber legal se haga recién al final de la investigacién administrativa o dentro de las
24 horas.
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El deber de toda persona o institucion que tome conocimiento de un hecho delictivo (los
hechos de violencia constituyen delito) es comunicarlo rapidamente a la autoridad
competente, pues ademas se trata de garantizar el derecho de acceso a la justicia de
las victimas. No hacerlo genera también responsabilidades por omision de denuncia u
obstruccion de la justicia, y a nivel institucional la responsabilidad como tercero civil
responsable.

3. Se fijara un plazo limite para la investigacion que no podra ser superior a 90 dias. En
caso de ser necesaria una prorroga porque los indicios sean insuficientes para tomar
una decision, esta debe durar el tiempo estrictamente necesario para dirimir aquellas
informaciones que fuera necesario aclarar.

4. En caso de abrirse la investigacion previa, la Superiora Provincial debera contactar al
denunciado para informarle de la denuncia y las medidas cautelares’ que se decreten.
Asimismo, se le advertira que no debe comunicarse con el acusador o acusadores, ni
con la presunta victima o su familia. En el transcurso de la investigacion, las medidas
impuestas pueden ser modificadas.

5. Si no se ha hecho anteriormente, lo recomendable es que cuando se decrete el inicio
de una investigacion previa, la hermana investigada sea informada acerca de los
términos precisos de la acusacion salvo en ciertos casos excepcionales®. Igualmente, se
le informara que, en el transcurso de la investigacion, su versién de los hechos sera
escuchada y se le dara la oportunidad de responder a las acusaciones. Asimismo, se le
recordara que goza del principio de presuncion de inocencia.

6. Adicionalmente, la Superiora Provincial o la Delegada para la Proteccidén procedera a
las siguientes acciones con el denunciado:

a. Se le orientara acerca de los pasos a seguir y se le mantendra informado de las
diversas fases de la investigacion.

Se nombrara a alguien que lo acompainie espiritualmente durante el proceso.

Se le ofrecera ayuda psicoldgica y legal.

Se informara a la Superiora de la Comunidad de la situacion.

La Superiora Provincial vera si es oportuno informar a otras hermanas o al
conjunto del pais si no se hubiera hecho en la recepcion de la denuncia.

© 00D

7 Las medidas cautelares seran las necesarias y adecuadas tanto para favorecer el desarrollo y el fin de la Investigacion, como para la
seguridad de quien ha presentado la informacién que se investiga. Las méas habituales son la suspensién temporal de ministerios,
restriccién de trato con menores y jovenes.

8 La casuistica es excepcional, pero amplia. Bajo el criterio de proteccion de la victima y garantia del proceso, se aconseja no informar
al denunciado cuando existe la razonable presuncidn de que este puede interferir en la investigacién previa o cuando las denuncias no
provengan de las victimas.
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7. Por su parte, la Delegada para la Proteccidbn o la persona que entrevistd al
denunciante le comunicara a la brevedad y, siempre que sea posible, en conversacion
personal la decisidon tomada en relacidon con su denuncia. Esto es:

a. El hecho de abrir o no una investigacion previa. En el caso de que la decision sea
no abrirla, debera dar las razones que fundamentan tal decision.

b. El nombre de quién esta encargado de la investigacion.

c. Las eventuales medidas cautelares adoptadas.

d. Las diversas etapas de procedimiento eclesial y el momento en el que se
encuentra.

e. Ofrecery procurarle asistencia psicologica y espiritual en caso de que no se haya
hecho en la primera entrevista.

8. Todo lo actuado en los procesos candnicos debe hacerse en estricto respeto a la
legislacién civil y, cuando el caso lo requiere, en coordinacion con las instituciones
publicas que vean el caso. Sobre la legislacion civil en el ambito de proteccidn y sancion
de abuso sexual, se encontrara un apéndice al final de este protocolo.

9. Decretado el inicio de la Investigacion Previa, la Delegada para la Proteccién
informara a la Superiora Provincial y al Obispo del lugar donde reside la hermana
investigada, asi como al Obispo donde se han dado los hechos materia de denuncia,
segun las disposiciones eclesiasticas de cada lugar.

9.3. Conclusion de la investigacion previa

1. Cuando el investigador haya terminado su labor, debe entregar a la Delegada para la
Proteccion toda la documentacion, el material recogido y sus conclusiones sobre la
verosimilitud o no de la noticia del delito. En estas conclusiones debe constar:

a. Si la acusacion resulta verosimil.

b. Si los hechos y circunstancias que aparecen en las averiguaciones constituyen

delito.
c. Si el delito parece imputable al acusado.
d. Si la accién penal esta o no prescrita.

2. Una vez recibido el informe del investigador, la Delegada para la Protecciéon debe
discernir el siguiente paso junto con la Comisidon y los expertos que vea conveniente.
Tiene tres alternativas: ampliar la investigacion (cfr. 10), considerar no verosimil o
considerar verosimil.

3. En el caso de que las acusaciones no sean verosimiles, se realizaran los siguientes
pasos:
a. Se redactara el Decreto que declarara concluida la investigacion y desestimara las
acusaciones como carentes de fundamento de verosimilitud.
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b. Se deberan archivar todos los antecedentes (CIC 1719).

c. Para la rehabilitacion de quien ha sido denunciado, ademas de levantar las
eventuales medidas cautelares que se hubiesen impuesto y proporcionarle copia
del documento de término de la investigacion, la Delegada para la Proteccion
adoptara las decisiones mas oportunas para su reinsercion pastoral, su oficio y
ejercicio ministerial. En caso de que la acusacién se hubiera hecho publica, también
se hara publica la no verosimilitud de la denuncia.

d. En caso de una falsa acusacion, se considerara la conveniencia de emprender
acciones legales o canonicas (CIC 1390).

4. En el caso de que después de la fase de recepcion o en la investigacion previa, se
llegue a la conclusion de que los hechos soélo han constituido actitudes inconvenientes
o un incumplimiento de las medidas de prevencion del protocolo, pero no se ha incurrido
en delito, la hermana sera exhortada por la Delegada para la Proteccion a que examine
con cuidado las razones por las que no respeto el protocolo y las corrija. También sera
advertida de que la reincidencia podria desencadenar procesos hacia su dimisién. El
suceso quedara registrado en el expediente personal de la hermana. Asimismo, se le
disefiara un plan de acompafamiento en el que se integraran los aspectos comunitarios,
espirituales, pastorales y terapéuticos convenientes. El plan se establecera de manera
coordinada entre la Delegada para la Proteccion, un Asesor Psicologico y la Superiora
de Comunidad. Con el objetivo de hacer seguimiento a este plan, la evolucion sera
materia de conversacion con la Delegada para la Proteccién en la cuenta de conciencia
y de acompanamiento por parte de la Superiora de Comunidad.

5. Si la Delegada para la Proteccion, después de un atento y diligente analisis de la
informacion recibida, establece la verosimilitud de la acusacion, existen dos
posibilidades: que la acusacion sea derivada al Dicasterio para Doctrina de la fe (DDF)?
o no lo sea.

6. Cuando la denuncia es verosimil, pero la materia no corresponde darla a conocer al
DDF, la Delegada para la Proteccion, habiendo informado a la Superiora Provincial,
tomara las medidas de gobierno que juzgue necesarias y adecuadas a la situacion.

7. Cuando la denuncia es verosimil y la materia corresponde darla a conocer al DDF, se
procede de la siguiente manera:
a. El decreto de cierre de la Investigacién Previa sera oportunamente notificado al
acusado y a la posible victima, si es mayor de edad. En caso contrario, sera
notificado a sus padres o representantes legales.

9 En el 4mbito del abuso sexual, los delitos cometidos por clérigos que constituyen materia reservada son el delito contra el sexto
mandamiento del Decalogo cometido con un menor de 18 afios (0 menor de 16 afios, antes del 2001) o una persona que tiene un uso
imperfecto de la razén y la adquisicién, la detencion o la divulgacién de imagenes pornograficas de menores de 14 afios (art. 6 de
Normae de Gravioribus Delictis , modificado por Benedicto XVI del 21 de mayo de 2010).
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b. Se envia a la Superiora Provincial copia de todo el expediente de la Investigacion
Previa. Ademas, debe informar de la existencia o no de procesos ante el Estado.
¢. Se adoptaran o confirmaran, las medidas cautelares que se consideren necesarias.
d. La Superiora Provincial analizara las informaciones y con su voto y el de su

Consejo, decidira como proceder.

9.4. Proceso en el Dicasterio de la vida consagrada (DIVCSVA), en el
Dicasterio para la doctrina de la fe (DDF) o Dicasterio competente.

1. En el caso de que la Superiora Provincial decida por el envio del caso al DDF, este
analiza toda la informacion e indica a la Superiora Provincial la forma de proceder. Una
férmula bastante frecuente es que, con la autorizacion del DDF, la Superiora Provincial
inicie un proceso administrativo penal, civil o canénico contra la persona denunciada.

2. En este proceso se profundizara en la acusacion recibida y se ampliara la investigacion
a otros posibles testimonios. El denunciado no solo tiene la posibilidad de buscar un
abogado que le defienda, sino que es muy recomendable que lo tenga.

3. Al término del proceso, todas las actas son enviadas a la Superiora Provincial, la cual,
tras haberlas estudiado con el auxilio de sus Consejeras, tomara la decision
correspondiente al mandato recibido del DDF.

4. En el caso de que el abuso resulte debidamente acreditado, la autoridad competente:

a. Adoptara las medidas adecuadas para garantizar, en cuanto sea posible, la
reparacion a las victimas, tanto espiritual como material.

b. Procurara que se establezcan las responsabilidades que por oficio puedan
eventualmente caber a las Superioras u otras personas.

5. En el caso de que el abuso resulte debidamente acreditado y la hermana es declarada
culpable, la Superiora Provincial en dialogo con la Delegada para la Proteccién deberan
valorar si continia o no su vida religiosa en PROVINCIA LATAM, atendiendo a las
indicaciones del Derecho Candnico y considerando los siguientes elementos regulados
por el canon 695 1; 1395, § 2; 697): Evaluar la gravedad de los hechos y el impacto de
la situacion (escandalo, dafios importantes) dentro de PROVINCIA LATAM y en el
entorno eclesial y civil.

6. El Derecho canonico admite la expulsidon de una hermana para los casos sefialados
en el Canon 695, § 1; 1395, § 2), y determina el proceso que debe seguirse para dicha
expulsion, adoptando las medidas que se indican en el canon 697, a través de las cuales
se busca la correccién de la religiosa, probada a través del instrumento de admoniciones
canonicas, la reintegracion de la justicia y la reparacion del escandalo.
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Asimismo, se debe tener presente la edad y situacién de la hermana. Ademas de realizar
un serio discernimiento en dialogo con la hermana, buscando consejo con personas
experimentadas, fuera de PROVINCIA LATAM.

7. Si se decide que continue en la vida religiosa, se debera discernir el destino de la
hermana. El criterio prioritario es siempre, ante los riesgos de recaidas, la absoluta
proteccion de las nifias, nifos y adolescentes. La comunidad que la reciba debe conocer
la situacion, puesto que, asume un papel importante de apoyo en su nueva situacion y
en su recuperacion. Es indispensable un seguimiento psicologico y espiritual de la
hermana y, desde el punto de vista institucional, conviene establecer algunos encuentros
con la Delegada para la Proteccion o con la Superiora Provincial.

8. En el caso de que esta hermana se niegue a cumplir con las restricciones sobre su
apostolado, rechace la ayuda psicologica al tratamiento o continue con estos
comportamientos abusivos, debera manifestar su negativa por escrito y PROVINCIA
LATAM considerara, teniendo en cuenta el nivel de gravedad y circunstancias de la
acusada, la conveniencia de iniciar un proceso de separacién de PROVINCIA LATAM.

9. Si la hermana resulta ser inocente, PROVINCIA LATAM hara todo lo posible para
restablecer su reputacion, reparar el dafo y el escandalo causados, y acompanara el
proceso de reintegracion de la hermana en sus ambitos de vida y misién en PROVINCIA
LATAM.

9.5. Otros Temas a considerar
9.5.1. Concepto de verosimilitud

La verosimilitud es un concepto fundamental en la gestion de las denuncias pues el
objetivo de todos los procedimientos reside en establecer la verosimilitud de la
denuncia. La definicion de verosimilitud hace referencia a un hecho creible por no
ofrecer caracter alguno de falsedad. Segun el momento del proceso, este concepto
tiene dos aplicaciones distintas:
a. Es el criterio utilizado para decidir o no si se recibe la denuncia y se pasa a la
etapa de investigacién previa.
b. Es también el criterio para decidir si una vez concluida la investigacion previa,
se deba presentar el caso a la Superiora Provincial para que esta decida sobre
cdmo proceder.

En el primer caso, la verosimilitud se refiere a una coherencia basica de los hechos
tales como coincidencias en espacio y tiempo del denunciado y denunciante en la
fecha de los supuestos hechos o que la denuncia refleje los patrones basicos que
caracterizan un abuso. En esta fase no se juzgan los hechos en si mismos. En el
segundo caso, la verosimilitud se juzga al final de la investigacién previa cuando los
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testimonios han permitido reconstruir los hechos hasta donde es posible y atribuir
responsabilidades en las acciones. En este caso, ya se puede juzgar la conducta y
establecer la verosimilitud que se entiende como opinar si el hecho denunciado es
fidedigno.

9.5.2. Relacién con el Consejo General.

No es estrictamente necesario informar de una denuncia al Consejo General hasta
que la Delegada para la Proteccion envie los resultados de la investigacion previa.
Aunque no sea imprescindible, es aconsejable hacerlo en aquellos casos que, por las
circunstancias, pudieran revestir mayor gravedad o puedan impactar en la opinion
publica.

La Delegada para la Proteccion remite siempre los resultados de la investigacion
previa a la Superiora Provincial. Esta, asesorada por su Consejo, decide si el caso
sera enviado a la DDF.

9.5.3. Comunicacion al interior de PROVINCIA LATAM y a la prensa con relacién
a hermanas denunciadas

Cuando una hermana es denunciada y recibe medidas cautelares, existen diversas
practicas en los paises sobre como proceder en la comunicacion tanto a la opinion
publica como al interior de PROVINCIA LATAM.

a. Cuando se da una denuncia a nivel penal en la Fiscalia es necesario dar la
informacion tanto a las hermanas como a medios de comunicacion.

b. En caso de que no haya denuncia penal o las victimas no deseen hacer publica
la denuncia, el criterio de comunicacion es tratar el asunto con la mayor discrecion
posible al menos mientras dure la investigacion previa. Este criterio evita presién
sobre las victimas y guarda la buena fama del acusado.

En este segundo caso en que no hay comunicacion publica, la Delegada para la
Proteccion con la Comisién analizara la conveniencia de comunicar la denuncia al
interior de PROVINCIA LATAM. La forma aconsejada de comunicar es por medio de
una circular dirigida a las Superioras de Comunidad para que lo lean en cada
comunidad.

En el caso de que la DDF pida a la Superiora Provincial instruir un proceso
administrativo penal, es conveniente informar a las comunidades.

9.5.4. Gestion de los archivos

Es fundamental la correcta gestion de los documentos y actas que generan cada uno
de los pasos de los procesos. La responsabilidad de que todo quede archivado en el
Curia General y Provincial es de la Delegada para la Proteccion. Contara para ello
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con el apoyo de la Superiora de la Comunidad, la Comision y los secretarios o notarios
gue sean nombrados en los procesos.

9.6. Otros elementos para tener en cuenta en el tratamiento de los incidentes:

1. Seguridad y bienestar: Durante todo el proceso, la seguridad y el bienestar de los
implicados, especialmente de la presunta victima, deben ser la prioridad. Si es
necesario, se puede asignar una “persona de confianza” de PROVINCIA LATAM,
cercana a la victima y/o a su familia. También se debe prestar atencion a posibles
reacciones de agresividad o “venganza” por parte del denunciado o denunciada.

2. Medida preventiva: En casos de incidentes internos donde el sospechoso es
personal de PROVINCIA LATAM, se debe optar por una medida preventiva como el
“alejamiento” hasta que los hechos sean completamente esclarecidos

3. Presuncion de inocencia: La persona denunciada debe ser tratada como inocente
hasta que se pruebe lo contrario. Esta es una garantia fundamental del debido
proceso.

4. Denuncias contra autoridades superiores: Si la persona denunciada es la
Superiora Provincial, Delegada de Proteccion, o una persona de alta direccion, se
debe recurrir a una autoridad superior y al responsable de la proteccion de personas
en vulnerabilidad a nivel de pais. El organigrama de la jerarquia en PROVINCIA
LATAM, detallado en el Anexo H, muestra el orden de responsabilidades y autoridad.

5. Confidencialidad: La confidencialidad es un principio clave a lo largo de todo el
proceso. El manejo de informacién sensible debe seguir las normas de proteccion de
datos, especificadas en el Anexo F.

6. Comunicacion Interna: Es necesario proporcionar explicaciones simples a los
miembros, voluntarios, trabajadores de PROVINCIA LATAM para evitar rumores y
acusaciones. Se debe hablar solo de los hechos objetivos, sin tomar partido o sacar
conclusiones, indicando que la cuestion esta siendo investigada. En caso de que sea
necesario el contacto con la prensa, entonces no debera decirse nada sin
coordinacion interna en PROVINCIA LATAM.

7. Aprendizajes y mejoras: Al finalizar el proceso, se debe evaluar los aprendizajes
obtenidos y considerar si es necesario implementar nuevas reglas o procedimientos
en la institucion.

8. Reparacion de dainos: Si se concluye que la persona sospechosa es inocente, se
deben tomar medidas para reparar cualquier dafo o consecuencia negativa que haya
sufrido.
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9. Visibilidad de canales de denuncia: Los canales para denunciar situaciones de
abuso deben mantenerse visibles tanto a nivel digital (pagina web, redes sociales)
como en las casas y comunidades de PROVINCIA LATAM (recepcion, salas de
atencion, entre otros espacios clave).

10.Implementacion: Sera fundamental que durante la implementacién de la politica se
garantice que el canal de denuncia sea accesible y posible de utilizar por los menores
o adultos en vulnerabilidad que no tengan acceso a internet o equipos electrénicos.
También, que el contenido de la politica sea de comprensible lectura para los MAV.
Asimismo, sera necesario que los mapas de riesgos consideren los modos en que los
MAV entienden y pueden reaccionar frente a situaciones de violencia para alertarlas
o denunciarlas.

Esta politica refleja el compromiso de PROVINCIA LATAM con la proteccion de los mas
vulnerables y el manejo responsable y ético de cualquier incidente que pudiera surgir.

10. ANEXOS

= Anexo A: Buenas practicas para el Buen Trato.

= Anexo B: Uso de imagenes y TICs.

= Anexo C: Metodologia para elaborar mapas de riesgo.

= Anexo D: Indicadores para ayudar a detectar posibles situaciones de abuso a
menores.

= Anexo E: Orientaciones para tener en cuenta en las entrevistas con los MAV.

= Anexo F: Aspectos para tener en cuenta en relacion con la proteccion de datos.

= Anexo G: Compromiso de conocimiento y adhesion a la Politica PMAV.

= Anexo H: Organigrama de la Provincia LATAM

= Anexo I: Formulario para documentar actividades sospechosas.
= Anexo J: Elementos de un Cédigo de conducta
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En PROVINCIA LATAM "Religiosas de Maria Inmaculada Misioneras Claretianas”

apostamos por entornos seguros para todos y todas;

especialmente para la poblacién denominada MAV.

Para mayor orientacion, dudas y/o consultas, escribenos a:

claretianas.latam@claretianas.orqg
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ANEXOS

Politica PMAV [Anexo A]

BUENAS PRACTICAS PARA EL BUEN TRATO

Todo miembro del personal que tenga contacto habitual con MAV debe conocer bien su papel, cual es su
trabajo y conducirse de manera profesional. A continuacidn, se detalla un conjunto de practicas orientadas a
procurar un entorno seguro y a garantizar la propia proteccion de todo el personal:

1. Las muestras fisicas de afecto, en caso de ser necesarias, han de hacerse tocando zonas “seguras”
como espalda, hombros, cabeza, brazos. Es posible que en nuestro contexto cultural sea habitual que
acompafiantes, profesores y monitores abracen, cojan en brazos y/o besen en la mejilla a nifios y
ninas, adolescentes y adultos. Sin perjuicio de ello, se sugiere limitar las muestras de carifio a
conductas socialmente aceptadas. Esta terminalmente prohibido tocar o abrazar a la fuerza y/o con
excesiva presion ni duracién. Evidentemente, también esta prohibido tocar zonas intimas o erégenas
(muslos, nalgas, senos, genitales). En general, el acompafante, profesor o monitor no debe tocar de
forma espontdnea a aquel menor o adulto que no haya autorizado o dado su consentimiento para
ello.

éQué es el consentimiento? Si una persona (nifio o nifia, adolescente o adulto) manifiesta que
acepta tu conducta, te esta dando su consentimiento. Sin embargo, cuando no lo hace, no necesita
ser explicito o explicita: retirar la mirada, alejarse corporalmente o quedarse en silencio, significa
gue la persona esta incdmoda con lo que esta pasando y no estd otorgando su consentimiento.

Si tienes dudas, es mejor que no procedas con esa conducta o le preguntes directamente a la
persona si puedes hacerlo. También es importante tener en cuenta que el consentimiento no es
permanente: puede darse y retirarse en cualquier momento y esto se debe respetar. Esforzarse por
respetar el consentimiento (o no consentimiento) significa respetar el cuerpo, la intimidad y el
bienestar psicoldgico de las personas.

Es importante también tener claridad de que todo contacto fisico consistente en tocamientos?®,
actos de connotacién sexual®! o libidinosos (lujuriosos)'? con nifias, nifios y adolescentes se
encuentran prohibidos y constituyen hechos de violencia sexual pasibles de denuncia. En estos
casos, el consentimiento que brinde una nifia, nifio o adolescente no constituye ninguna justificacién
por establecerlo asi las leyes vigentes.

10 | os tocamientos sancionados por la ley estan referidos a toda forma de contacto fisico indebido en el cuerpo de la victima, ya sean
palpaciones, tocamiento propiamente dicho, manoseos de las partes genitales, zonas erégenas o cualquier parte del aspecto
somatico.

11 Los actos de connotacidn sexual pueden estar referidos a roces corporales en cualquier parte del cuerpo que signifiquen
insinuaciones de cardcter sexual. Asimismo, pueden constituir como tales los gestos, palabras y otras formas que tengan una
finalidad sexual o lasciva.

12 L os actos libidinosos resultan ser toda forma de comportamiento lascivo, erético, lujurioso o impudico.
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Del mismo modo, se debe tener presente que el consentimiento de las personas adultas en situacion
de vulnerabilidad en ningln caso debe interpretarse como una autorizacion para intimar de
cualquier forma sentimental o sexual con ellas.

Respetar la integridad fisica del nifio o adulto; permitirles rechazar muestras de afecto, incluso en el
caso de que sean bienintencionadas.

Evitar quedarse a solas con un nifio o nifia:

a.

Examinar a un nifio o nifia enfermos o heridos en presencia de otro adulto.

Hablar en privado con un nifio o nifia en un entorno visible para los demas. Las salitas con
puerta o pared de cristal son ideales para este fin.

Dejar la puerta abierta cuando se habla con un nifio o nifa en una oficina o habitacién que no
dispone de puerta o pared de cristal. O bien hablar con él en un exterior donde otros adultos
puedan ver el encuentro. O indicar a los padres la situacidn en la que se va a estar o se ha
estado a solas con un niflo o nifia cuando se va a tener o se ha tenido un contacto fisico
relevante (masaje en una pierna tras un calambre, por ejemplo). En este sentido, se anima a
llevar a cabo una estrategia de mdxima visibilidad en el edificio donde atiende a los MAV:
instalacion de ventanas en las puertas o cambio a puertas de cristal, buena iluminacién de
todas las areas, politica de “puerta nunca cerrada”, etc.

Prohibicién absoluta de juegos, bromas o castigos que impliquen desnudarse, besarse u otras
conductas que puedan tener connotacién sexual o sexista.

Dado que el castigo fisico estd terminantemente prohibido, sujeto a sancién, no puede
justificarse contacto fisico por este motivo.

Los profesores, acompafiantes o monitores deportivos no pueden entrar en los vestuarios,
bafios ni duchas mientras estén los menores, y si han de hacerlo por razones educativas o de
control, deberan entrar dos adultos y del mismo sexo que los menores presentes. Salvo que
sea imperativo actuar, se mantendrdn a distancia de los menores que estan cambidndose o
duchandose.

Prohibicién de mantener encuentros o comunicaciones con MAV fuera del contexto de servicio, ya
sean presenciales, por correo electronico o en plataformas sociales ajenas a las oficiales de LA
PROVINCIA LATAM.

Por supuesto es motivo de despido inmediato cualquier relacién sentimental de un adulto con
menores de edad.

Los sentimientos de afecto y/o enamoramiento hacia profesores, monitores o acompafiantes a
menudo responden a la consideracion de tales personas como idolos. Los profesionales han de
conocer su propia responsabilidad en las situaciones en que los MAV manifiestan sentimientos de
enamoramiento. El profesional no debe responder a este tipo de afecto, sino establecer de forma
sensata y con buenas maneras los limites adecuados de comportamiento y relacién.
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7. Latoma de cualquier imagen de los MAV se llevara a cabo con los medios de LA PROVINCIA LATAM
(cdmaras de foto, de video, entre otros), nunca con material personal del trabajador. Estas imagenes
se guardardn en un archivo Unico del que sera responsable LA PROVINCIA LATAM. Para la toma de
imagenes sera de aplicacion lo dispuesto en el documento Uso de imagenes y Tecnologias de
Informacién y Comunicacion (TIC).
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Politica PMAV [Anexo B]

USO DE IMAGENES Y TECNOLOGIAS DE LA INFORMACION Y COMUNICACION (TIC)

Existen obras que ya tienen politicas definidas sobre el uso de la imagen (fotografia y video) y la comunicacion
entre el equipo y con los beneficiarios. El presente apartado no pretende sustituirlas, ya que estdn en
constante evolucién y cambio, en tanto responden a lo dispuesto por la legislacién como a las buenas
practicas. Lo que se presenta a continuacidn es un conjunto de principios a seguir por todos, que recogen
algunos imperativos legales, y promueven el cuidado y el respeto por los MAV a los que se pretende servir.

1. USO DE IMAGENES
Indicaciones para las obras:

El principio legal para tener en cuenta es que no se debe obtener, almacenar, usary divulgar imagenes
sin autorizacién de las personas que aparecen en ellas o, en su caso, de sus representantes legales.

Surge la cuestién sobre las imdgenes captadas, al servicio de la obra, en los eventos publicos y espacios
institucionales. La practica consensuada es que las imagenes sean captadas de lejos, de espalda, de
lado o pixeladas, de forma que las personas no puedan ser identificadas (pues el derecho a la imagen
en la privacidad prevalece sobre los intereses de otros y de la propia obra). Se sugiere que sean
fotdégrafos profesionales los que cubran los eventos, quienes deberan estar debidamente acreditados
y familiarizados con estas reglas, habiéndose obligado a su cumplimiento como condicién para la
prestacion de sus servicios. En el caso de imagenes que sean captadas sin cumplir con lo indicado al
inicio del presente parrafo -esto es, impidiendo que se identifique a quienes aparecen en estas-, se
debe pedir la autorizacion a los titulares de la patria potestad, tutores o representantes legales de los
MAYV, segun corresponda.

Indicaciones para el personal de PROVINCIA LATAM, MAV y otros:

El personal de PROVINCIA LATAM no debe grabar imagenes de personas, espacios y actividades de la
obra sin debida autorizacidon. Una vez obtenida la autorizacidn, debera seguir las instrucciones
indicadas por la obra.

En cuanto a los MAV y otros usuarios de la obra (especialmente titulares de la patria potestad, tutores
o representantes legales), deben recibir asistencia a efectos de adoptar los mismos principios y reglas
aqui anunciados. Esta es una cuestidon cada vez mas importante, por las capacidades tecnoldgicas
actuales de los teléfonos maviles y otros dispositivos de grabacién.

Practicas que se han de promover:
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Debe tenderse a que las imagenes captadas (siempre en las condiciones legalmente exigidas) ofrezca
una visidn positiva, represente la actividad de la institucidn y no alimenten/refuercen estereotipos o
prejuicios.

No se deben grabar imdgenes y situaciones potencialmente vergonzosas o que revelan habitos de los
usuarios de las obras (de forma que no comprometan su seguridad).

2. USO DE LAS TIC
Indicaciones para las obras:

Seguir normas legales establecidas en los cddigos actuales sobre la proteccion de datos.

El principio legal que se ha de seguir es el de confidencialidad de todos los datos personales del
personal de PROVINCIA LATAM y beneficiarios (lo que incluye no solo datos biograficos, domicilio y
contactos, sino también las notas obtenidas en contexto escolar, pruebas médicas, evaluaciones de
desempeiio, etc.).

Los equipos informaticos deben, de acuerdo con la ley de proteccidon de datos, tener los accesos
protegidos identificados con nombre de usuario y contrasefas. Se recomienda también el uso de
filtros de software que bloqueen el acceso a sitios ilegales o de contenido inadecuado (pornografia,
descargas ilegales, etc.).

Indicaciones para el personal de PROVINCIA LATAM, MAV y otros:

Estd prohibido el uso de la infraestructura informatica de la institucién (a través de sus ordenadores o
redes de cable o Wi-Fi) para cualquier tipo de uso ilegal (acceso a sitios ilegales, que no respeten
derechos de autor, etc.)

El mismo “principio de prudencia” que se usa para las comunicaciones presenciales entre el personal
de PROVINCIA LATAM y MAYV, se debe utilizar para las comunicaciones digitales. Las comunicaciones
con los MAV deben hacerse a través de sus representantes legales y por canales oficiales de la
institucion (por ejemplo, cuentas de correos institucionales). Mucha de esta comunicacién se puede
hacer de forma general/masiva y no individualizada. Podran darse circunstancias en que tenga sentido
el uso de una comunicacién directa y/o intercambio de contactos personales (e-mail y/o teléfono). Sin
embargo, debe usarse con cautela, y por razones siempre justificadas.

La “amistad” en las redes sociales también se prohibe a los trabajadores, por el hecho de que su
relacién con los MAV es de cardcter profesional. En el caso de que eso suceda en el contexto de
actividades o de voluntariado, en donde fuera necesario por razones de organizacion (y siempre con
conocimiento de la institucion) la pertenencia a grupos (“chats”) en los que haya personas adultas y
MAYV, no debe ser obviada la responsabilidad de no provocar situaciones que puedan generar
ambigliedad.
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Practicas que se han de promover:

En el mundo globalizado digital en el que vivimos, donde todo se monitoriza y todo queda registrado
para siempre, es fundamental el uso de la prudencia y de la cautela. Por eso se aconseja a todos que
eviten dar demasiada informaciéon sobre si mismos (habitos y lugares frecuentados, uso de
geolocalizacidn, exposicion de fotos intimas, etc.), protegiéndose también contra desconocidos
(requerimientos de amistad, filtros de privacidad).

Sobre todo, los menores estan hoy sujetos a diferentes peligros en Internet: ademas del cyberbullying,
se ha extendido el sexting (intercambio de contenidos erdticos/sexuales), o grooming (una persona
adulta que se gana la confianza de un menor con fines sexuales), o el robo de datos personales (que
incluya imagenes comprometedoras y datos financieros) y la subsiguiente extorsidn online.

Finalmente, se aconseja, a todos, el uso respetuoso de los medios digitales, evitando conductas
inadecuadas o ilegales (la falta de respeto por los derechos de otros, la divulgacién de datos falsos, el
uso de lenguaje discriminatorio u ofensivo, la infraccién de los derechos de autor, el acceso a sitios
ilegales, etc.). De cara hacia los MAV, todo el personal de PROVINCIA LATAM, de algin modo,
representa a la institucién.

El no cumplimiento de las indicaciones sobre el uso de imagenesy TIC, por parte del personal, podrd dar origen
a un proceso de “incidencia interna”. Los incumplimientos graves pueden justificar la apertura de un proceso
disciplinario.
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Politica PMAV [Anexo C]

METODOLOGIA PARA ELABORAR MAPAS DE RIESGO

1. Se puede comenzar teniendo en cuenta varias situaciones de riesgo identificadas y sefialar aquellas que
tienen alguna probabilidad de suceder en la obra. En obras que sean mas complejas, se puede hacer
abordando un tipo de mapa distinto para dimensidon (etapa de infantil, primaria, adolescentes, personas
mayores, comunidades, etc.) o un tipo de espacio o actividad (aulas normales, actividades
extracurriculares, salidas, etc.), “agotando” situaciones posibles de riesgo antes de pasar al tipo siguiente.
A continuacidn, se puede confirmar este proceso, por ejemplo, con un histérico de ocurrencias o
accidentes (por negligencia o falta de vigilancia), o por las mismas preocupaciones ya manifestadas por el
personal. Finalmente, se pueden incluir también en el mapa las situaciones que, no siendo
especificamente de riesgo, si pueden considerarse “malas practicas” ya detectadas en la obra (que
corresponden, en la practica, a una falta de deber prestar un servicio de calidad).

2. Para cada situacién de riesgo identificada, se registra la fecha en la que la linea del Mapa de Riesgos se
elabora, y una descripcion completa de la forma en la que puede ocurrir:

a. ¢En qué local? Puede suceder, por ejemplo, en los espacios institucionales (salas, oficinas, patios,
etc.), en espacios exteriores (durante actividades exteriores, campamentos, excursiones,
dormitorios, en la calle, etc.), en domicilios particulares (voluntariados en casa de familias, ya sea
para dar clases particulares, reconstrucciones, limpiezas...), casas de las comunidades, etc.

b. ¢éEn qué momento? Puede ser durante actividades organizadas con o sin vigilancia, momentos de
descanso, descanso nocturno, etc.

C. ¢éQuiénes son las victimas potenciales? Los MAV pueden ser bebés o MAV en edad preescolar,
escolarizados, adolescentes, adultos en situacién de vulnerabilidad (personas en situacién de
exclusién social, con discapacidad fisica, inmigrantes, ancianos), personas dependientes
(discapacidad psiquica, ancianos semi conscientes o inconscientes).

d. ¢Quiénes son los potenciales agentes agresores? Los agentes pueden ser otros MAV, el personal de
LA PROVINCIA LATAM, visitantes puntuales (incluyendo familiares o responsables legales de los
MAYV). Habra algunas situaciones en donde los riesgos no estén causados por agentes, sino que sean
el resultado de una planificacién deficiente de los espacios o las actividades (por ejemplo, MAV sin
vigilancia), o de circunstancias imprevistas.

e. Una vez caracterizada la situacion, se clasifica la probabilidad de que ocurra (alta/media/baja), asi
como la gravedad del caso (alta/media/baja)!®. Cuando maés alta sea la probabilidad y/o la gravedad,
mas se deben cuidar las medidas de proteccidén que deben ponerse en funcionamiento.

13 | a clasificacién de “probabilidad” y de “gravedad” (en el sentido de las consecuencias, para la victima, a nivel fisico,
emocional y de comportamiento) tendran siempre un elemento inevitable de subjetividad, ligado al contexto de la obra
y a la sensibilidad de quien evalula. La experiencia compartida entre instituciones ayudara a ir clarificando visiones y
criterios.
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f. Finalmente se elaboran las medidas de proteccion que se estimen pertinentes, o que pueden ser
medidas ad hoc, para promover en una obra comportamientos y una cultura protectora de buenas
practicas (por ejemplo, dar formaciéon adecuada a la edad de los MAV, sobre violencia y gestién
emocional). Se debe fijar siempre la fecha para su tratamiento o puesta en funcionamiento,
existiendo también un campo de observaciones para cualquier registro complementario
subsiguiente y para valorar los resultados de la medida adquirida o el conocer que nos indicaria que
la medida sera util.
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Politica PMAV [Anexo D]

INDICADORES PARA AYUDAR A DETECTAR POSIBLES
SITUACIONES DE ABUSO A MENORES

Indicadores caracteristicos por grupos de edades:

1. Indicadores de 0 a 12 afios:

o R s I s Y s Y e [ s ) s Y s O 0o o o 3

R s Y s [ e [N s [ s [ s [ s

Llanto frecuente.

Baja capacidad de atencion.

Introduccidn de objetos en la vagina o en el recto.
Alteracioén o pérdida del apetito.

Manifiesta cambios de comportamiento relacionados con el suefio (rutinas de acostarse,
pesadillas recurrentes, alteracién del suefio etc.).

Miedo a la casa o a un lugar especifico.

Miedo excesivo hacia hombres o mujeres.

Miedo irracional a quedarse solo con un familiar o una persona conocida.

Juegos sexuales inapropiados para la edad, con juguetes, consigo mismo, o con otros.
Dibujos y/o descripciones sexualmente explicitas, inapropiadas para la edad.
Conocimientos sexuales extrafios, avanzados o inusuales.

Bajo autocuidado.

Tiene la ropa interior desgarrada, sucia o manchada, y sus explicaciones resultan poco
convincentes.

Vuelve a sufrir enuresis cuando ya habia logrado el control de los esfinteres.

Muestra una conducta demasiado sexualizada.

Se queja de dolores, picores o heridas en las zonas genitales o anales.

Sufre regresiones en el comportamiento y vuelve a tener conductas anormalmente infantiles.
Busca constantemente la proteccidn de personas adultas.

Muestra cambios emocionales importantes en su estado de animo, en sus relaciones, etc.
Muestra una bajada significativa de su rendimiento escolar.

Autolesiones.

2. Indicadores de 12 a 18 arfios:

o Y s Y s [N s [ s [ s |

Tiene la ropa interior desgarrada, sucia o manchada, y sus explicaciones resultan poco
convincentes.

Se queja de dolores, picores o heridas en las zonas genitales o anales.

Rechaza de manera taxativa tratar temas con contenido sexual.

Evita quedarse solo con un familiar o una persona conocida.

Sufre regresiones en el comportamiento y vuelve a tener conductas anormalmente infantiles.
Muestra cambios emocionales importantes en su estado de animo, en sus relaciones, etc.

Busca la manera de esconder su cuerpo o se niega a mostrarlo (a la hora de cambiarse de ropa,
en la ducha, en la piscina, en la playa, etc.).
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0 Busca excusas para evitar un examen médico.

O

Manifiesta cambios de comportamiento relacionados con el suefio (las rutinas de acostarse,
pesadillas recurrentes, etc.).

Estd embarazada y las explicaciones que da respecto de la paternidad no son claras.
Autolesiones.

Repentina falta de interés en amigos o actividades.

Reaccidén temerosa y sorpresiva.

Gran interés en actividades sexuales.

Hostilidad hacia figuras de autoridad.

Necesidad constante de compaiiia.

Esquemas regresivos de comunicacion.

Dificultades académicas o repentina disminucidn del rendimiento escolar.
Fuga de casa.

Vestirse con varias capas para cubrir moretones.

Falta de confianza en los demas.

R s Y s [ e Y e Y s Y s Y e [ e [ e ) s Y s [ o |

Deficiente higiene personal.
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Politica PMAYV [Anexo E]

ORIENTACIONES PARA TENER EN CUENTA EN LAS ENTREVISTAS CON LOS MAV

1. Lo que hay que intentar hacer:

= No juzgar, solo desarrollar una escucha activa que transmita empatia, identificacidn y cercania
con la persona.

= Creerlo que la persona relata sin cuestionarle, aunque dudemos de la veracidad pues no es
nuestro cometido valorarlo.

* Animarle a hablar sobre la situacién de abuso, sin presionar ni influir.

* Respetar su necesidad de confidencialidad, ofreciéndole el hablar con quien pueda ayudar a que
situacion termine.

= Siviene al caso, explicar la diferencia entre “secretos positivos” y “secretos negativos”.

* Valorar el esfuerzo y valentia de haberlo contado.

= Transmitir que las reacciones que tiene son normales, que puede sentirse asi.

» Hacerle saber que no esta solo o sola.

= Transmitir el mensaje de que lo ocurrido no es culpa suya, no es responsable del abuso. La
violencia nunca se justifica.

* Dejar el tiempo que necesite la presunta victima para tomar sus propias decisiones. No retirar el
apoyo por la demora en su decision.

= Siviene al caso, proporcionarle una lista con los recursos mas importantes de la comunidad.
El derecho a ser escuchado exige la obligacion de tomar en cuenta lo que un menor o adulto
vulnerable considera para si en el marco de la implementacién de la politica PMAV. De esta
manera, cada medida que se le aplique debe ser informada a la victima en primer lugar, y consultar
si tiene algun requerimiento al respecto. Por ejemplo, si sufre cualquier situacién de violenciay va
a comunicarse a sus familiares, debe preguntdrsele si desea que se informe a su padre, madre o
algun otro responsable de su nucleo familiar y/o persona equivalente. No se debe proceder sin
tomar en consideracidn su expectativa y necesidad, a menos que no se encuentre en condiciones
de brindar su opinion.

2. Lo que NO hay que hacer:

= No utilizar palabras que les puedan asustar (delito, policia...)

* No poner en “tela de juicio” lo que nos esta contando, aunque no esté claro.

* No decirles nunca lo que deben hacer.

* Nunca tomar decisiones sin el consentimiento y autorizacion previos. Respetar las decisiones
que tome.

* No es conveniente ofrecerle una falsa seguridad. No minimizar el problema.

* No llevar a cabo intervenciones prematuras.

* No deben realizarse conductas de venganza en su nombre.

* No adoptar una actitud sobreprotectora.

* No debe mostrarse una actitud de excesivo interés por los detalles de la agresién que la persona
no quiera comentar en ese momento.

* No debe utilizarse nunca de forma inapropiada el humor.
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No debe utilizarse el consuelo o los consejos de forma inadecuada.
No abrumarle con excesiva informacién.
No prometerle algo que no podemos cumplir.
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Politica PMAYV [Anexo F]

ASPECTOS PARA TENER EN CUENTA EN RELACION CON LA
PROTECCION DE DATOS

Las presentes indicaciones tienen como fin garantizar que, durante y con posterioridad al proceso de
investigacion de un hecho concreto, las partes intervinientes en dicha investigacion traten toda la informacidn
a la que tengan acceso de la forma mas estrictamente confidencial, tomando las medidas necesarias para que
su contenido no se divulgue a terceros.

Se entiende por informacién confidencial toda aquella informacidn cuyo acceso se encuentra restringido
Unicamente a personal autorizado para acceder a esta, y que es susceptible de ser revelada por palabra, por
escrito o por cualquier otro medio o soporte, tangible o intangible, actualmente conocido o que se invente en
un futuro. Esta incluye a los datos personales.

El deber de confidencialidad surtira efectos durante todo el proceso de investigacion y finalizado el mismo, e
incluso cuando finalice la actividad profesional, pudiendo solo ceder la informacion en aquellos supuestos
previstos legalmente y/o con la previa autorizacién del titular de la informacion.

COMO SE DEBE ACTUAR PARA PRESERVAR LA CONFIDENCIALIDAD DE ESTOS DATOS

* No revelar, a persona alguna ajena al area del entorno seguro de PROVINCIA LATAM, los datos de
caracter personal a los que se hayan tenido acceso como consecuencia del proceso de investigacion,
excepto en el caso de que ello sea necesario para dar debido cumplimiento a obligaciones de la entidad
impuestas por leyes o normas que resulten de aplicacién, o asi sea requerido por mandato de la
autoridad competente con arreglo a derecho.

e Guardar con toda la diligencia posible la confidencialidad de aquella informacién a la que, con motivo
del proceso de investigacidon, pudiera haber tenido acceso.

* Hacer uso de la informacién confidencial solo y exclusivamente para los fines especificos para los que
la haya recibido.

* No copiar, reproducir o utilizar la informacién confidencial para otros fines que no sean los del
compromiso en el cumplimiento de las obligaciones derivadas del proceso de investigacién y otros
asuntos directamente relacionados con el mismo.

* Los datos seran tratados de tal manera que se garantice seguridad adecuada de los datos personales,
incluida la proteccidn contra el tratamiento no autorizado o ilicito y contra su pérdida, destruccién o
dafio accidental, mediante la aplicaciéon de medidas técnicas u organizativas apropiadas.

Politica PMAV [Anexo G]
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COMPROMISO DE CONOCIMIENTO Y ADHESION A LA POLITICA PMAV

Confirmo que he leido, conozco y me adhiero a los principios referidos a los procedimientos de la Politica de
“Proteccion de Personas en vulnerabilidad” de LA PROVINCIA LATAM.

Confirmo que estoy disponible para colaborar en la implementacién y mejora del sistema de entorno seguro
vigente en esta institucién y para participar en las capacitaciones que se me propongan en esta area. Y me
comprometo a actuar conforme a los establecido en la Politica PMAYV, aceptando su contenido.

Confirmo que estoy al tanto de que el responsable del sistema de proteccién y entornos seguros en esta
institucion es , Y que me dirigiré a ella si tengo alguna
consulta general, o si estoy al tanto o sospecho de un acontecimiento especifico con respecto a la proteccion
y cuidado de menores y adultos en situacién de vulnerabilidad atendidos directa o indirectamente por esta
institucion.

NOMDBIE Y APEIIAOS: .ottt st e e b bt et a e e be st ste e e e s estessebasaneaneseeeee

Localidad:

[Una vez firmado por duplicado, una copia conserva la delegada de proteccion y la otra en el lugar del hecho]

Politica PMAYV [Anexo H]
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ORGANIGRAMA DE AUTORIDADES PROVINCIA LATAM

GOBIERNO
GENERALY
CONSULTORAS

SUPERIORA

PROVINCIAL CONSULTORAS

COMUNIDADES

vy

|
CONSEJO LOCAL
COMUNIDADES

>

SUPERIORA CONSULTORAS

Politica PMAV [Anexo 1]
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Formulario para Documentar Actividades Sospechosas (PMAV)
Institucion: Fecha de registro: / / Registro
#:
1. Datos generales del hecho
e Fecha del incidente: / /

e Lugar donde ocurrié (espacio o actividad):

e Tipo de entorno: [ Parroquia [ Obra social [ Comunidad religiosa [ Otro:

e Persona(s) involucrada(s):

- Nombre o identificacion del presunto afectado/a (MAV):

- Edad aproximada: Sexo: (1 F [ M [ Otro
- Rol dentro de la institucion: I Fiel (1 Participante [1 Beneficiario [ Colaborador [ Otro

- Nombre del presunto implicado/a:

- Relacién con la institucion: [ Religioso/a [ Laico/a [ Voluntario/a [ Visitante [ Otro

2. Descripcion del hecho o comportamiento observado (Evitar juicios o interpretaciones).

3. Fuente de la informacion
O Observacion directa [0 Comunicacién verbal del afectado/a

1 Comunicacién de un tercero (indicar quién):

1 Otro medio (especificar):

4. Acciones inmediatas realizadas (Ej.: contencidn inicial, aviso a Oficial de Proteccién, comunicacién a familia).

5. Evaluacion preliminar del riesgo (Sefialar el nivel de riesgo percibido segun la informacién disponible).
[ Riesgo leve [ Riesgo moderado [ Riesgo grave [ Posible delito
6. Derivacidén o seguimiento
e Notificado a:
O Oficial de Proteccidn O Parroco / Director [0 Comité de Proteccion [ Autoridad civil

¢ Fechay hora de la notificacion: / / - h

¢ Medidas adoptadas o recomendadas:
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7. Observaciones adicionales

8. Firma y validacién
Nombre de quien reporta:

Cargo o rol: Firma: Fecha: __ /

_/

Validado por Oficial de Proteccidn:

Nombre: Firma: Fecha: _ /
[

Notas:

- Este formulario debe llenarse de inmediato al detectarse o recibir informacion sobre un hecho sospechoso.

- Debe guardarse bajo custodia de la Delegada o coordinadora de Proteccion.

- Encasos de riesgo grave o posible delito, la informacion debe notificarse en menos de 24 horas a las autoridades
competentes.
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Politica PMAYV [Anexo J]

ELEMENTOS DE UN CODIGO DE CONDUCTA

Comprometerse a nivel personal a:

1.

2.

10.

11.

12.

Reconocer el derecho de la cada persona a crecer sanamente en respeto de e su incolumidad e
integridad
Tratar siempre a todos con respeto y delicadeza. Se considera totalmente inadecuado, por ejemplo:

Tocar los genitales, gliteos o pecho de otra persona.

Tocar las rodillas o los muslos.

Abrazos inadecuados, repetitivos o insistentes.

Cualquier gesto desproporcionado que se pueda interpretar como inadecuado o un
contacto fisico que pudiera causar desagrado o rechazo por parte de la otra persona.

ac o

No mantener relaciones personales con un menor ni mantenerlas por email, por telefonia movil
(whatsapp, SMS, llamadas, etc.) o por las redes sociales; si se forma un grupo de correo o whatsapp
sea siempre desde una direccion “oficial”, con permiso previo de los padres o tutores, y con copia a
ellos.

No quedarse a solas con un menor por mucho tiempo, aunque sea en un lugar publico; en despachos
y en sitios cerrados las puertas deben estar abiertas o ser transparentes.

Evitar un lenguaje vulgar, que contenga doble sentido o connotaciones sexuales.

Prohibir juegos, bromas o castigos que impliquen contacto fisico inapropiado, supongan una
humillacién, o requieran desprenderse de prendas de vestir.

En caso de tener que atender a un menor enfermo o herido, estar siempre en compafiia de otro adulto.

Para excursiones o campamentos solicitar siempre la autorizacidn firmada de los padres o tutores. Ir
acompafiado de otros adultos, e incluso de algin padre o madre. No compartir habitaciéon con un
menor; usar dormitorios diferenciados para nifios y nifias.

No entrar en los vestuarios ni en las duchas mientras los menores estan dentro; si deben estar
presentes por razones disciplinarias o de orden, han de hacerlo siempre dos adultos y del mismo sexo
de los ninos.

El educador o responsable debe poner los limites y mantener las distancias cuando algin menor le
manifiesta un excesivo afecto o apego.

Sin permiso previo de los padres o tutores, no tomar fotos o registrar videos de menores. Seguir las
normas del Estado en cuanto a su exhibicidon y difusion. Deben quedar en un lugar cerrado y
custodiado, bajo la responsabilidad de la entidad promotora de la actividad.

Quien sepa o sospeche de la realizacién, posesidn, exhibicion, distribucidn, adquisicidn, venta,
descarga o uso intencional de pornografia infantil, si la victima es menor de 18 afios y el autor es una
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misionera claretiana o formanda, tiene la obligacion de denunciarlo inmediatamente ante la Superiora
Mayor; y ante la justicia civil si la ley lo exige.

13. No se dard acogida que implique pernoctar a ningiin menor de edad que haya huido de su hogar. En
estos casos se buscara orientarlo hacia otros miembros de la familia (abuelos, tios...). Se informara
oportunamente en lo relativo a la seguridad y el paradero del menor de edad a los padres o tutores,
o, en el supuesto de que alguno de estos hubiese abusado del menor, a las autoridades civiles; esta
denuncia se hara inmediatamente.
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